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دليل المستخدم

لكيفية الاستعلام عن حالة البيان الجمركي
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أعــد هــذا الدليــل لإيضــاح كيفيــة الاســتعلام عــن معلومــات البيــان الجمركــي وتفاصيــل البيــان 

للمــستوردين. ــبه  المتعلــقة  والرــسوم 
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خطوات الاستفادة من الخدمة عن طريق الموقع الإلكتروني  

	1 . https://zatca.gov.sa/ar/Pages/default.aspx :الدخول إلى موقع الهيئة الإلكتروني عبر الرابط

	2 الضغط على »الخدمات الإلكترونية« من أعلى الشاشة الرئيسة..

	3 الضغط على »الخدمات الجمركية«.  .

 

https://zatca.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 
https://zatca.gov.sa/ar/Pages/default.aspx 
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4.  الضغط على »الاستعلام عن بيان جمركي«.

5.  تعبئة المعلومات المطلوبة للاستعلام عن البيان، علمًا أنه يمكن الاستعلام عن طريق:

     - الاستعلام بمعلومات البيان.

     - الاستعلام بمعلومات البوليصة في حال كانت قيمة المشتريات ألف ريال فأعلى.
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إدخال كود التحقق المرسل إلى المستورد في رسالة نصية . 	.6

	7 تظهر معلومات المستورد وأصناف البيان وتفاصيل الرسوم ..
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ZATCA خطوات الاستفادة من الخدمة عن طريق تطبيق

	1 اختر »الخدمات الجمركية« من قائمة الخدمات..

	2 اضغط على »الاستعلام عن بيان جمركي« من قائمة »الخدمات الجمركية«..
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	1 اختر »الاستعلام بمعلومات البيان« أو »الاستعلام بمعلومات البوليصة«..

	2 تعبئة البيانات المطلوبة: المنفذ، ونوع البيان، ورقم البيان، وتاريخ البيان، ثم الضغط على »تقديم«..
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	1 أدخل رمز  التحقق المكون من أربعة أرقام، والمُرسل إلى المستورد في رسالة نصية. .

	2 ستظهر حالة البيان ومعلومات المستورد وأصناف البيان، كما يمكن الاطلاع على الأصناف من .

خلال الضغط على »التفاصيل«.
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	1  لمعرفة معلومات البند الجمركي الخاصة بالبيان، اطلع على »وصف البند الجمركي«، وللاطلاع .

على طريقة حساب الرسوم اضغط على »وصف الرسوم«.

	2 ستظهر لك كل تفاصيل الرسوم كاملة بالضغط على »التفاصيل«..
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 امـســـح هــــذا الـكــــود للاطّــاع عـلـــى آخــر تحديـــث

لـهــــذا المستنـــد وكـــافة المستنـــدات المـنـشـــورة

zatca.gov.sa أو تـفضل بزيـارة الموقع الإلكتروني


