
دليل المستخدم 

طلب استرداد أموال ضريبة القيمة 

المضافة
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يوضـح هـذا الدليـل آليـة تقديم طلب استرداد الأرصدة الدائنة في ضريبة القيمة المضافة
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خطوات الاستفادة من الخدمة

 .	https://zatca.gov.sa/ :الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الإلكتروني

الضغط على" الخدمات الإلكترونية " من أعلى القائمة.	. 
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اختيار خدمة  "طلب استرداد أموال ضريبة القيمة المضافة " من خلال الدخول للخدمة.. 	
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قم بإدخال رمز التحقق المرسل من خلال الرسائل النصية على الجوال.. 	

سجل الدخول بالرقم المميز أو لبريد الإلكتروني وكلمة المرور» للشركات و المؤسسات «، او عن . 	

طريق منصة النفاذ الوطني الموحد» للأفراد «  
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الضغط على "استرداد المدفوعات" من أعلى القائمة, ثم ضريبة القيمة المضافة, ثم اضغط على . 	

ايقونة استرداد ضريبة القيمة المضافة.

ستظهر لك رسالة تأكيد بموجب دفع الالتزامات, اضغط على تأكيد.
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قم بقراءة التعليمات والموافقة عليها, ثم اضغط تأكيد.. 	

قم بتعبئة تفاصيل الاسترداد, كما يمكنك إضافة او تعديل بيانات الحسابات البنكية من خلال . 	

الضغط على خدمة إدارة الحسابات البنكية.
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اضغط على ايقونة إضافة ايبان جديد.. 	

قم بإضافة بيانات الحساب البنكي المطلوبة. . 		
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مراجعة معلومات الايبان والموافقة على صحة المعلومات, ثم اضغط موافق . 		

قم بالرجوع الى خانة استرداد المدفوعات من الشريط العلوي.. 		
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قم باختيار الحساب البنكي, ثم تحديد الرقم المرجعي لمعلومات الاسترداد, ثم اضغط استمرار.. 		

إضافة المرفقات ) اختياري (, ثم الضغط على استمر.. 		

قم باختيار الحساب البنكي, ثم تحديد الرقم المرجعي لمعلومات الاسترداد, ثم اضغط استمرار.. 		

إضافة المرفقات ) اختياري (, ثم الضغط على استمر.. 		
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مراجعة الملخص النهائي ثم الضغط على" تأكيد ".. 		

سيظهر لك إقرار ضع علامة صح للموافقة على الشروط, ثم اضغط على تأكيد. . 		
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سيظهر لك إشعار يفيد باستلام الطلب.. 		
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