
دليل المستخدم   

لآلية تقديم طلب إعفاء الأرضيات 

ا لـ: »المخلصين« و»المستوردين« إلكترونيًّ
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ــا الإعفــاء مــن رســوم  يوضــح هــذا الدليــل آليــة طلــب كلٍّ مــن: »المخلــص« و»المســتورد« إلكترونيًّ

الأرضيــات والاســتعلام عــن حالــة الطلــب، كمــا يوضــح كيفيــة إرســال المســتورد المخلــص الطلــب 

للدراســة بعــد تحديــد وتقديــم جميــع المســوغات ذات العلاقــة.
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خطوات الاستفادة من الخدمة - »المخلص«: 

	 ./https://zatca.gov.sa  :تسجيل الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

اختيار الخدمات الإلكترونية«الزكوية والضريبية والجمركية« ثم »الخدمات الجمركية«. 	

الدخول إلى »طلب الإعفاء من رسوم الأرضيات«.. 	
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تعبئة بيانات البيان الجمركي لطلب إعفاء أرضيات له:. 	

اختيار المنفذ من خانة »الجمرك«. . 	.
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إدخال »رقم البيان«. . ..

اختيار »نوع البيان«.. ...

إدخال »تاريخ البيان« -التاريخ الهجري-. 	.

الضغط على »التحقق من البيان«. . 	

سيقوم النظام بعرض تفاصيل الإعفاء، في حال صحة البيان وهل يتبع لنفس السجل أم لا.

إدخال »سبب الإعفاء«. 	

إدخال عدد الأيام في خانة »أيام الإعفاء«.. 	

ا بحساب تاريخ الانتهاء وفقًا لعدد الأيام المدخلة. 	 إدخال »تاريخ البداية«، وسيقوم النظام تلقائيًّ

اختيار نوع الإعفاء في خانة »النوع«. 	

اختيار سبب الإعفاء في خانة »السبب«. 	

الضغط على »إضافة سبب الإعفاء«، ويمكن إضافة أكثر من سبب، ويمكن كذلك إضافة المرفقات  	

في حال وجودها.

الضغط على »تقديم الطلب«. 	
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سيظهر بعد ذلك رسالة للمخلص تفيد بتقديم الطلب مرفق فيها رقم الطلب، وسيتم إرسال رسالة إلى 

جوال المخلص متضمنة رقم الطلب.

سيتم إرسال رسالة في حال قبول أو رفض الطلب أو الإفادة باستكمال البيانات. 	
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يمكن استعراض الطلبات المقدمة من قبل المستورد عبر الدخول إلى »عرض طلباتي السابقة«.

الضغط على »قائمة الطلبات«.
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اختيار »الجمرك« ثم الضغط على »بحث«.

سيقوم النظام بعرض جميع الطلبات الخاصة بالمخلص.

يمكن استعراض جميع الطلبات التي تم تقديمها سابقًا.

حالات الطلبات:

تحت الدراسة. 	

مقبول. 	

مرفوض. 	

استكمال بيانات. 	

مستوفي البيانات. 	
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في حال كانت الحالة »استكمل بيانات« فيعني أنه تمت إعادة الطلب إلى المخلص ليستكمل بياناته ثم 

يعيد تقديم الطلب مجددًا.
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خطوات الاستفادة من الخدمة - »المستورد«:

	 ./https://zatca.gov.sa  :تسجيل الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك

اختيار الخدمات الإلكترونية«الزكوية والضريبية والجمركية« ثم »الخدمات الجمركية«. 	
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الدخول إلى »طلب الإعفاء من رسوم الأرضيات«.. 	
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 يمكن اختيار رقم الهوية للمستورد الشخصي / رقم السجل التجاري الذي يتبع البيان له.. 	

إدخال بيانات البيان الجمركي لطلب إعفاء أرضيات له:. 	

اختيار المنفذ الجمركي من خانة »الجمرك«.   .i

إدخال »رقم البيان«.   .ii

اختيار »نوع البيان«.  .iii

إدخال »تاريخ البيان« - التاريخ الهجري-.  .iv

الضغط على »التحقق من البيان«.   .v
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سيقوم النظام بعرض تفاصيل الإعفاء، في حال صحة البيان وهل يتبع لنفس السجل أم لا.

إدخال »سبب الإعفاء«. 	

إدخال عدد الأيام في خانة »أيام الإعفاء«.. 	

ا بحساب تاريخ الانتهاء وفقًا لعدد الأيام المدخلة. 	 إدخال »تاريخ البداية«، وسيقوم النظام تلقائيًّ

اختيار نوع الإعفاء في خانة »النوع«. 	

اختيار سبب الإعفاء في خانة »السبب«. 	

الضغــط علــى »إضافــة ســبب الإعفــاء«، ويمكــن إضافــة أكثــر مــن ســبب، ويمكــن كذلــك إضافــة  	

المرفقــات فــي حــال وجودهــا.

الضغط على »تقديم الطلب«. 	
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ــال  ــيتم إرس ــب، وس ــم الطل ــا رق ــق فيه ــب مرف ــم الطل ــد بتقدي ــتورد تفي ــالة للمس ــك رس ــد ذل ــيظهر بع س

ــب. ــم الطل ــة رق ــتورد متضمن ــوال المس ــى ج ــالة إل رس

سيتم إرسال رسالة في حال قبول أو رفض الطلب أو الإفادة باستكمال البيانات.

يمكن استعراض الطلبات المقدمة من قبل المستورد عبر الدخول إلى »عرض طلباتي السابقة«.

الضغط على »قائمة الطلبات«.
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يمكن اختيار رقم هوية المستورد / رقم السجل التجاري.

اختيار »الجمرك« ثم الضغط على »بحث«.

سيقوم النظام بعرض جميع الطلبات الخاصة بالمستورد.
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يمكن استعراض جميع الطلبات التي تم تقديمها سابقًا.

حالات الطلبات:

 تحت الدراسة. 	

 مقبول. 	

 مرفوض. 	

 استكمال بيانات. 	

 مستوفي البيانات. 	

فــي حــال كانــت الحالــة »اســتكمل بيانــات« فيعنــي أنــه تمــت إعــادة الطلــب إلــى المســتورد ليســتكمل 

بياناتــه ثــم يعيــد تقديــم الطلــب مجــددًا.
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