
دليل المستخدم 

لآلية استعراض التعهدات
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المنافذ  جميع  في  محددة  زمنية  فترة  خلال  وحالتها  التعهدات،  استعراض  آلية  الدليل  هذا  يوضح 

الجمركية لاتخاذ الإجراءات اللازمة لتسديد تلك التعهدات بناءً على حالة وتاريخ نهاية التعهد ويشمل 

المختلفة المستندية  والتعهدات  التصرف،  عدم  تعهدات  ذلك 
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خطوات الاستفادة من الخدمة

/ https://zatca.gov.sa 1.   زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

2.   ادخل على قائمة الخدمات الإلكترونية
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3.   اضغط على أيقونة استعراض التعهدات، ثم الدخول للخدمة
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5.   أدخل رمز التحقق الذي وصلك في رسالة نصية

4.   تسجيل الدخول بإستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور, أو عبر منصة النفاذ الوطني الموحد
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6.   اختر خدمة التعهد بعدم التصرف من القائمة يمين الشاشة

7.   اختر عرض وقبول التعهد الإلكتروني بعدم التصرف 



7

8.   قراءة التعهد بعدم التصرف والضغط على أتعهد بما يلي ثم تقديم

9.   اختر عرض في القائمة حتى يمكنكم الاطلاع عليه
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11.   اختر التعهدات   

10.   كما يمكنك الاستعلام عن التعهدات من خلال اختيار خدمة التقارير من يمين القائمة
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13.   اختر المنفذ الجمركي  

12.   أكمل تعبئة البيانات المطلوبة -فترة التعهد ثم اختيار استعلام 
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14.   اختر تصدير إلى اكسل للاطلاع على تفاصيل التعهدات
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