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دليل المستخدم

لآلية طلب تصعيد الاعتراض إلى 

الأمانة العامة للجان الضريبية 
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ــاز  ــة للج ــة العام ــال الأمان ــن خ ــل م ــة الفص ــى لجن ــراض إل ــع اعت ــة رف ــل طريق ــذا الدلي ــح ه يوض

ــارك. ــة والجم ــزكاة والضريب ــة ال ــن هيئ ــك م ــض اعتراض ــد رف ــة عن ــة والجمركي ــة والضريبي الزكوي
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خطوات الاستفادة من الخدمة

 https://zatca.gov.sa:1. زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

2. ادخل على قائمة الخدمات الإلكترونية.

https://zatca.gov.sa
https://zatca.gov.sa
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3.  اختيــار خدمــة طلــب تصعيــد الاعتــراض إلــى الأمانــة العامــة للجــان الضريبيــة والضغــط علــى الدخــول 

للخدمــة

ــم  ــل  رق ــة، ادخ ــة والجمركي ــة والضريبي ــان الزكوي ــة للج ــة العام ــع الأمان ــى موق ــك إل ــيتم توجيه 4.    س

الجــوال الخــاص بــك لتســجيل دعــوة جديــدة ثــم الضغــط علــى )تنفيــذ(

xxxxxxxx
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5.    ادخل رمز التوثيق المرسل على رقم الجوال الخاص بك. 

ــات الدعــوى, ثــم الضغــط  ــات الوكيل/الممثــل النظامــي وبيان ــات الأساســية وبيان ــة البيان 6.    قــم بتعبئ

علــى تقديــم – للاطــاع علــى تفاصيــل البيانــات المطلوبــة يمكنكــم متابعــة المقطــع فــي الرابــط التالــي:

للمشاهدة

xxxx

xxxx

 https://gstc.gov.sa/ar/MediaCenter/Videos/Documents/6.mp4
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