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دليل المستخدم

للإبلاغ عن مخالفة تطبيق ضريبة 

القيمة المضافة
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ــر  ــل التاج ــن قب ــي م ــب الضريب ــرب أو التلاع ــالات الته ــن ح ــة الإبلاغ ع ــة إمكاني ــذه الخدم ــر ه توف

أو مقــدم الخدمــة، علــى ســبيل المثــال: الرقــم الضريبــي غيــر صحيــح، تحصيــل ضريبــة مــن قبــل 

شــخص غيــر مســجل فــي الضريبــة، احتســاب ضريبــة أقــل أو أكثــر مــن 15%.
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خطوات الاستفادة من الخدمة

 https://zatca.gov.sa:1. زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

2. ادخل إلى قائمة )الخدمات الإلكترونية( 

https://zatca.gov.sa
https://zatca.gov.sa
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3.   اضغط على الإبلاغ عن مخالفة تطبيق ضريبة القيمة المضافة، ثم الدخول للخدمة
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4.     اختر نوع ضريبة القيمة المضافة 

5.    قم باختيار المخالفة المتعلقة بضريبة القيمة المضافة  



6

6.     قم بتعبئة البيانات المتعلقة بالبلاغ
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7.     في حال رغبتك بالحصول على مكافأة يمكنك تعبئة البيانات المتعلقة بذلك

8.    قــم بــالاطلاع علــى الشــروط والأحــكام ثــم أدخــل رمــز التحقــق الظاهــر علــى الشاشــة وانقــر علــى 

إرســال

xxxx
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9.     قام النظام بإصدار رقم بلاغ

10.    في حال وجود أي استفسار أو تعليق بإمكانك إضافة ذلك بالنقر على »أضف تعليق«

xxxx
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