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دليل المستخدم

لآلية طلب الاسترداد
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التأميــن،  ورســوم  القطعيــة،  الرســوم  اســترداد  طلــب  للمســتوردين  الخدمــة  هــذه  تتيــح 

الوطنيــة المنشــأ  بلــد  لقواعــد  وفقًًــا  والاســترداد 
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خطوات الاستفادة من الخدمة

 https://zatca.gov.sa:  :1. الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الإلكتروني عبر الرابط

2. ادخل إلى قائمة )الخدمات الإلكترونية( من أعلى القائمة.

https://zatca.gov.sa
https://zatca.gov.sa
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3.  اضغط على أيقونة طلب استرداد الرسوم الجمركية، ثم الدخول للخدمة
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4. تســجيل الدخــول باســم المســتخدم وكملــة المــرور أو عــن طريــق منصــة النفــاذ الوطنــي الموحــد 

للاــستفادة ــمن الخدــمة.

5.    إدخال رمز التحقق المؤقت المُُرسل في رسالة نصية على جوالك
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6.   الضغط على )تقديم طلب جديد( لتقديم طلب الاسترداد.

7.   تعبئة بيانات المستورد المطلوبة في الخطوة الأولى والضغط على )التالي(.

xxxxxxxxxxxx xxxxxx
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8.  تعبئة بيانات البيان الجمركي المطلوبة في الخطوة الثانية والضغط على )التالي(.

9.  تعبئة بيانات طلب الاسترداد المطلوبة في الخطوة الثالثة والضغط على )إرسال الطلب(.

xxxxxxxxxxxx xxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx
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