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دليل المستخدم

للاعتراض على قرارات التحصيل 

والتغريم والاسترداد
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أعــد هــذا الدليــل لإيضــاح كيفيــة تقديــم طلــب اعتــراض علــى قــرارات التحصيــل والتغريــم وطلبــات 

الهيئــة الإلكترونــي. المرفوضــة، عبــر موقــع  الاســترداد 

عن الدليل
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خطوات الاستفادة من الخدمة            

www.zatca.gov.sa  :1 . الدخول إلى موقع الهيئة الإلكتروني عبر الرابط

2 . الضغط على »الخدمات الإلكترونية« من أعلى القائمة في الصفحة الرئيسية.

3 . الضغط على »طلب اعتراض علي قرارات التحصيل و التغريم و الاسترداد«، ثم »الدخول للخدمة«.

https://zatca.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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4 . تسجيل الدخول باسم المستخدم وكلمة المرور .

5 . إدخال رمز التحقق المؤقت المُرسل في رسالة نصية على جوالك. 
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6 . االضغط على »الاعتراض المطلوب« ثم »اعتراض على قرارات التحصيل«.

7 . تعبئة البيانات المطلوبة، ثم الضغط على »تقديم الطلب«.
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8.  سيظهر إشعار بأنه تم تقديم الطلب بنجاح.

9 . الضغط على »الاعتراض المطلوب« ثم »اعتراض على قرارات التغريم«.

xxxxxxxxxx
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10 .   سيظهر إشعار بأنه تم تقديم الطلب بنجاح.

11 .  الضغط على »الاعتراض المطلوب« ثم »اعتراض على طلبات الاسترداد المرفوضه«.

xxxxxxxxxx
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12 .  تعبئة البيانات المطلوبة
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