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دليل المستخدم

لآلية الاستعلام عن القضايا 
الجمركية
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ــر لــك هــذه الخدمــة الاســتعلام عــن بيانــات القضايــا الجمركيــة، وتعتبــر ضمــن خدمــات  توفِّ

الجمركــي. التخليــص 
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خطوات الاستفادة من الخدمة

 https://zatca.gov.sa:1. زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

2. ادخل إلى قائمة )الخدمات الإلكترونية(. 

https://zatca.gov.sa
https://zatca.gov.sa
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3.    اختيار خدمة الاستعلام عن القضايا الجمركية والدخول للخدمة

4.    تعبئة معلومات الطلب المراد الاستعلام عنه ثم الضغط على )إرسال(.
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5.    ستظهر بيانات الطلب المراد الاستعلام عنه.
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