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دليل المستخدم

للاستعلام عن المخالفات وسدادها
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والغرامــات  المخالفــات  عــن  الاســتعلام  آليــة  لإيضــاح  الشــحن  ووكلاء  للمخلصيــن  الدليــل  هــذا  أعــد 

المســتحقة عليهــم أو مندوبيهــم بالفــروع الجمركيــة، وحالــة ســداد كل مخالفــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمة 

ــة. ــم الجمركي ــف معاملاته ــا لتوق ــات تجن�ب ــك المخالف ــداد تل ــأن س بش

عن الدليل
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خطوات الاستفادة من الخدمة            

www.zatca.gov.sa  :1 . الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضري�ة والجمارك الإلكتروني ع�ر الرابط

2 . الضغط على »الخدمات الإلكترونية« من أعلى القائمة في الصفحة الرئيسية.

3 . الضغط على »الاستعلام عن المخالفات وسدادها«، ثم »الدخول للخدمة«.

https://zatca.gov.sa/ar/Pages/default.aspx
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4 . تسجيل الدخول باسم المستخدم وكلمة المرور.

5 . إدخال رمز التحقق المُرسل في رسالة نصية على جوالك. 

xxxxxxxx
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6 . الضغط على »استعلام« للاستعلام عن المخالفات وسدادها. 

7 . للاطلاع على المخالفات، يرجى الضغط على أيقونة »التفاصيل« لاستعراض تفاصيل إضافية عن 

المخالفة. 

xxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxxxxxxxx

xxxx

xxxx



6

8. للأطلاع على تفاصيل الغرامة.
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9 .  الضغط على »تفاصيل السداد«  لاستعراض تفاصيل إضافية عن حالة سداد المخالفة.

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

xxxxxxxxxxxxxxxx
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