
دليل المستخدم  

 لآلية الاستعلام عن البطاقات

الجمركية
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توفــر لــك هــذه الخدمــة الاســتعلام عــن البطاقــات الجمركيــة, وتعتبــر هــذه الخدمــة ضمــن خدمــات 

الجمركــي. التخليــص 
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خطوات الإستفادة من الخدمة 

	1 . https://zatca.gov.sa :زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط

	2 الدخول إلى قائمة »الخدمات الإلكترونية« من أعلى الشاشة..

الضغط على خدمة »الاستعلام عن البطاقات الجمركية« ثم »الدخول للخدمة«. 	.3

https://zatca.gov.sa 
https://zatca.gov.sa 
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النفاذ  أو عن طريق منصة  الخدمة،  المرور للاستفادة من  المستخدم وكلمة  باسم  الدخول  تسجيل  	.4

الموحد. الوطني 

إدخال رمز التحقق المرسل في رسالة نصية على جوالك. 	.5
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مجموعة  أو  واحدة  بطاقة  أو  البيان،  طريق  عن  البحث  يمكنك  الجمركية  البطاقات  عن  للاستعلام  	.6
بطاقات.

في حال البحث عن طريق بيان أشر على »البحث بكل البطاقات المسجلة على البيان« ثم املأ الحقول  	.7

اللازمة واضغط على »بحث« لتظهر جميع البطاقات المسجلة على البيان, ثم حدد البطاقات المطلوب 

طباعتها ثم الضغط على »طباعة«.
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»البحث بكل  أمام  التحديد  أزل  البيان،  البحث عن طريق بطاقة جمركية محددة من خلال  في حال  	.8

البطاقات  لتظهر  »بحث«  على  واضغط  اللازمة  الحقول  املأ  ثم  البيان«،  على  المسجلة  البطاقات 

المدخلة. الزمنية  بالفترة  فقط  المحدد  البيان  على  المسجلة 
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على  حدد  ثم  والتاريخ  البطاقة  ورقم  المنفذ  اسم  أدخل  واحدة،  بطاقة  طريق  عن  البحث  حال  في  	.9

»بحث«. على  واضغط  الظاهرة  البطاقة 
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10.	  في حال البحث عن طريق مجموعة بطاقات، املأ الحقول اللازمة ثم اضغط على »بحث« لتظهر لك 

قائمة البطاقات الجمركية المحددة بالفترة الزمنية المدخلة، ثم حدد البطاقات المطلوب طباعتها 

ثم اضغط على »طباعة«.
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