
دليل المستخدم 

طلب إجراء اتفاق متبادل
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لحل  الهيئة  من  المساعدة  طلب  خلالها  من  للمكلفين  يمكن  التي  الإجراءات  آلية  الدليل  هذا  يوضح 

الضريبي الازدواج  اتفاقيات  أحكام  يخالف  بما  ضريبة  فرض  عن  الناشئة  المنازعات 



3

خطوات الاستفادة من الخدمة

1 .	 /https://zatca.gov.sa :زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

2 ادخل على قائمة الخدمات الإلكترونية	.
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	3 اضغط على أيقونة خدمات عامة, ثم الأكثر استخدام, خدمة طلب إجراء اتفاق.
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	4 ــات, . ــادل والمرفق ــاق المتب ــراء الاتف ــاص بإج ــي الخ ــد الإلكترون ــى البري ــل إل ــب مكتم ــل طل ــم أرس يت

ثــم اختيــار ارســال, فــي حــال عــدم اكتمــال الطلــب ســتصلك رســالة توضــح المعلومــات والمســتندات 

الناقصــة التــي يتوجــب تقديمهــا عنــد اكتمــال الطلــب، ســتصلك رســالة تؤكــد قبــول الطلــب
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