
دليل المستخدم  

لطلب اعتراض على غرامة

ضريبة القيمة المضافة
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ــف  يوضــح هــذا الدليــل آليــة تقديــم طلــب اعتــراض علــى غرامــة ضريبــة القيمــة المضافــة إذا اعتقــد المكلَّ

أن الغرامــات المفروضــة غيــر صحيحــة.
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خطوات الاستفادة من الخدمة

	1 ./https://zatca.gov.sa  :الدخول إلى موقع هيئة الزكاة والضريبة والجمارك الإلكتروني

	2 الضغط على »الخدمات الإلكترونية« أعلى القائمة..
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	3 اختيار »الخدمات الضريبية« ثم »ضريبة القيمة المضافة« ثم »تقديم الاعتراضات« ثم »طلب اعتراض .

على غرامة« من خلال الدخول للخدمة.
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	4 او عن . المؤسسات،  و  للشركات  المرور«  لبريد الإلكتروني وكلمة  أو  المميز  الدخول »بالرقم  سجل 

للأفراد.  الموحد«  الوطني  النفاذ  »منصة  طريق 

	5 قم بإدخال رمز التحقق المرسل من خلال الرسائل النصية على الجوال..
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	7 الضغط على »ضريبة القيمة المضافة« من الأعلى ثم »طلب جديد لمراجعة ضريبة القيمة المضافة«..

	6 الضغط على »الاعتراضات والمراجعات« أعلى القائمة. .
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	8 على . الضغط  ثم  الخطوات,  وإكمال  والشروط  التعليمات  على  الموافقة  ثم  الإرشادات  بقراءة  قم 

المضافة«.  القيمة  ضريبة  لمراجعة  جديد  »طلب 

	9 التأكد من تفاصيل المكلف ثم الضغط على »متابعة«.  .
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.	10 تعبئة البيانات المطلوبة، ثم الضغط على »متابعة«.
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.	11 تعبئة البيانات المطلوبة وتحميل المرفقات المطلوبة ثم الضغط على »متابعة«.
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.	13 تعبئة بيانات دفعات الضمان ثم الضغط على »متابعة«.

.	12 تعبئة بيانات تفاصيل المراجعة ثم الضغط على »متابعة«.
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.	14 إضافة المرفقات -اختياري- ثم الضغط على »متابعة«.

.	15 تعبئة بيانات التعهد، ثم الضغط على »متابعة«.
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.	16 قراءة تفاصيل المكلف ومراجعة البيانات التالية ثم الضغط على »تأكيد«. 
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سيظهر لك إشعار يفيد باستلام الطلب، كما يمكنك تحميل إشعار الاستلام.
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