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مقدمة

يـوضـح هـذا الـدليل كيفية الـتسجـيل فـي خـدمة الـمزادات الإلكـترونـية التـابعة لهيئة الزكاة والضريبة 

والجمارك، واستعراض المزادات العلنية المطروحة، والمشاركة فيها، إضافة إلى المزايدة على السلع 

المعروضة وسداد رسوم المزاد وقيمته عند الترسية.
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خطوات الًاستفادة من الخدمة

أولًًا: التسجيل 

	 .zatca.gov.sa زيارة موقع الهيئة الإلكتروني

الدخول إلى قائمة »الخدمات الإلكترونية« من أعلى الشاشة، ثم اختيار »المزادات«.. 2

الضغط على »تسجيل الدخول« من أعلى الصفحة.. 3
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تحدد نوع التسجيل:. 	

الأفراد المواطنون والمقيمون: التسجيل عبر النفاذ الوطني             , يجب تحميل تطبيق نفاذ  	

التسجيل. من  لتتمكن 

الشركات والمؤسسات الفردية: يلزم إدخال رقم وتاريخ انتهاء السجل التجاري ورقم المستورد،  	

يمكن الحصول على رقم المستورد من خلال منصة »نبراس«.

الأفراد / الشركات الخارجية:  	

تعبئة بيانات حساب المستفيد وبيانات التسجيل.	. 

الموافقة على الشروط والأحكام الخاصة ببوابة المزاد.	. 

الضغط على »تسجيل«. 	. 

إرسال الطلب للدراسة والاعتماد بعد تعبئة نموذج التسجيل.د. 
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ثانيًا: تسجيل دخول الأفراد من المواطنين والمقيمين 

اضغط على تسجيل الدخول.. 	

التسجيل عبر نفاذ الوطني عن طريق إدخال رقم بطاقة الأحوال/ الإقامة.. 2
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في الصفحة الرئيسية حدد الأيقونة          أعلى الصفحة ثم اختر صفحتي الشخصية لاستكمال بيانات . 3

التسجيل.

بالموافقة على الشروط والأحكام . 	 العنوان الوطني ثم أشر  أكمل بيانات حساب المستفيد وبيانات 

لتتمكن من المشاركة بالمزاد ثم اضغط على »حفظ«.
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يلزم للاشتراك في مزادات - وارد تشليح، استخراج رخصة تشليح عبر الخطوات التالية:

الدخول على »صفحتى الشخصية« من الصفحة الرئيسية.. 	

ثالثًا: المشاركة في المزادات 

المزادات« والتعرف  »أحدث  الضغط على  الحالية عند  المزادات  الرئيسية يمكن استعراض  الشاشة  من 

المزادات عن  المزادات المستقبلية والقائمة، كما يمكنك تصفح كل  المزادات واستعراض  على أقسام 

على»المزادات«. الضغط  طريق 
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الضغط على »هل لديك رخصة التشليح« أسفل الصفحة.. 2

تعبئة معلومات الرخصة، تاريخ الانتهاء، ثم إرفاق صورة الرخصة.. 3

الموافقة على الشروط والأحكام، ثم الضغط على »حفظ«.. 	
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رابعًا: سداد رسوم المشاركة في المزاد 

في  للدخول  الهيئة  لدى  المتاحة  الدفع  وسائل  باستخدام  الرسوم  سداد  المزاد  في  للمشاركة  يلزم 

مسبقًا. إعلانها  يتم  التي  للمزاد  المحددة  المواعيد  إلى  الًانتباه  ويجب  المزاد، 

آلية السداد 

عند اختيارك مزادًا معينًا ستظهر لك التفاصيل.

اضغط على أيقونة »دفع رسوم المزاد«، ثم اختر طريقة الدفع المفضلة.. 	
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سيصلك إشعار سداد عند اكتمال عملية الدفع.. 2

ويمكنك . 3 المتاحة  المواعيد  حسب  البضائع  لمعاينة  زيارة  موعد  حجز  يمكنك  المزاد  رسوم  دفع  بعد 

المزاد. بدء  عند  بالمزايدة  البدء 
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خامسًا: طلب المعاينة 

على  الاطلاع  للمزايد  يمكن  خلالها  من  معاينة«،  »طلب  أيقونة  ستظهر  المزاد،  رسوم  دفع  إتمام  بعد 

مزاد. لكل  المواعيد  جدول  في  المحددة  المواعيد  حسب  البضائع 

آلية طلب المعاينة 

اضغط على »طلب معاينة«.. 	

اختر تاريخ ووقت المعاينة المناسبين من جدول المواعيد.. 2

اضغط على »تأكيد الموعد«.. 3
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اضغط على »نعم« لتأكيد الحجز.. 	

ستظهر لك رسالة: »تمت العملية بنجاح«.. 	

ستظهر لك شاشة »طلبات المعاينة«.. 	

يمكنك »طباعة« أو »إلغاء الموعد«.. 	
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سادسًا: تفاصيل المزاد

والحد . 	 للمزاد،  الحالي  السعر  إلى  إضافة  المزاد،  وموقع  المزاد،  بداية  ووقت  تاريخ  معرفة  يمكنك 

البضائع. على  للمزايدة  الأدنى 

أسفل الشاشة ستجد بيانات . 2

فاتورة دفع رسوم المزاد. 

وبيانات المزاد الأساسية:

موقع المزاد. 	

القسم.  	

تاريخ ووقت المزاد. 	

طريقة البيع. 	

شروط المزاد: . 	

عادة ما تختلف شروط المزاد 
حسب نوعه والبضائع التي 

ستباع فيه.

وصف المزاد:  . 3

يمكن من خلاله التعرف 
باختصار عن البضائع.
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سابعًا: المزايدة

آلية المزايدة على البضائع 

اضغط على »المزادات« أعلى الصفحة الرئيسية.. 	

من أقصى يسار الشاشة ستجد خانة »المزايدة«.. 2



16

وكذلك  المزاد  يبدأ  عندما  زيادتها  ويمكن  محددة،  بقيمة  المزاد  يبدأ 

في  الترسية  أجل  من  السابقة  العروض  من  أعلى  عرض  يُقدم  عندما 

ذلك. في  رغبت  حال 

بإمكانك التحكم في قيمة المزاد بالزيادة أو النقصان . 	

من خلال الأيقونتين المخصصتين لذلك وكتابة مبلغ 

المزايدة قبل الضغط على أيقونة »المزايدة«.

 الضغط على أيقونة »مزايدة«.. 	
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ستظهر لك شاشة »تأكيد طلب المزايدة« اضغط على »إرسال الطلب« لتأكيد طلب المزايدة.

ستظهر يسار الشاشة تفاصيل »المزايدة«.. 	

»تاريخ . 2 وكذلك  بها  تقدمت  التي  المزايدة«  »قيمة  معرفة  من  ستتمكن  المزايدات«  »آخر  من 

المزايدة. ووقت« 

إذا كان إطار مبلغ المزايدة محددًا باللون الأخضر فإنه يعني أنك آخر من زايد.. 3



18

ثامنًا: الترسية

بعد انتهاء المزاد وعند ترسيته عليك سيصلك إشعار بأنه تمت ترسية المزاد.

من تفاصيل المزاد ستظهر لك أيقونة »سداد قيمة المزاد« إضافة إلى بيانات الترسية بالأسفل: 

ــر  ــزاد غي ــاركة بالم ــوم المش ــا أن رس ــزاد علمً ــحب الم ــا لس ــاعة تجنبً ــلال 48 س ــزاد خ ــة الم ــداد قيم ــب س يج

مســتردة فــي حــال تــم ســحب المــزاد.

15,000
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سيظهر لك الإشعار التالي في حال تم اختيار طريقة الدفع من خلال »سداد«.
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تاسعًا: المخلصون الجمركيون

التــي تقــدم خدمــات الجمــارك  »المخلصيــن الجمركييــن« الأشــخاص أو الشــركات  تمثــل مجموعــة 

والتخليــص الجمركــي الخاصــة بالبضائــع مــن أجــل مســاعدة المســتخدم لتســهيل وتســريع عمليــة نقــل 

ــع. البضائ

آلية البحث عن »المخلصين الجمركيين«

الدخول إلى الصفحة الرئيسية للمزادات.. 	

اضغط على أيقونة »المخلصين الجمركيين« أعلى الصفحة.. 2

ستظهر لك مجموعة المخلصين، يمكنك البحث عن شركة معينة من خلال محرك البحث.. 3

اختر الشركة المناسبة ثم اضغط على »المزيد«.. 	
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ســتظهر لــك المعلومــات الضروريــة للمخلــص الجمركــي التــي تشــتمل علــى البيانــات التاليــة: اســم . 	

ــركة،  ــوان الش ــوال، وعن ــف الج ــم الهات ــي، ورق ــف الأرض ــم الهات ــي، ورق ــع الإلكترون ــركة، والموق الش

ــي. ــد الإلكترون والبري



22

آلية البحث عن »شركات الشحن«

الدخول إلى الصفحة الرئيسية للمزادات.. 	

اضغط على »شركات الشحن« أعلى الصفحة.. 2

ستظهر لك مجموعة الشركات.. 3

لمعرفة تفاصيل أكثر عن الشركة المحددة اضغط على »المزيد«.. 	

عاشرًا: شركات الشحن

يمكنــك مــن خــلال مجموعــة »شــركات الشــحن« اختيــار الشــركة التــي ســتعمل علــى نقــل البضائــع لــك، 

ــل  ــا داخ ــدم خدماته ــحن تق ــركات الش ــت ش ــا إذا كان ــد م ــة لتحدي ــة العلوي ــن القائم ــل بي ــك التنق وبإمكان

الســعودية أو خارجهــا، إضافــة إلــى معرفــة العــروض المقدمــة مــن شــركات الشــحن، وبإمكانــك الاختيــار 

مــن بيــن الشــركات حســب احتياجــك.
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بإمكانــك التعــرف علــى بيانــات شــركة الشــحن التــي تتضمــن كلًا مــن: اســم الشــركة، والموقــع . 	

الإلكترونــي، ورقــم الهاتــف، وعنــوان الشــركة، ونــوع الشــحن.

DHL
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