
دليل المستخدم  

تعديل كلمة المرور
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يوضــح هــذا الدليــل آليــة تغييــر كلمــة مــرور الدخــول علــى البوابــة الإلكترونيــة للهيئــة بعــد اجتيــاز 

المصادقــة مــن خــال رمــز التفعيــل )OTP( المرســل إلــى رقــم الجــوال المســجل الخــاص بــك
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كيف يمكن الاستفادة من الخدمة؟

	1 ./https://zatca.gov.sa  :زيارة الموقع الإلكتروني لهيئة الزكاة والضريبة والجمارك عبر الرابط التالي

	2 ادخل على قائمة الخدمات الإلكترونية.
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	3 اختيار خانة تعديل كلمة المرور عن طريق الخدمات العامة .

	4 عن. أو   ، المؤسسات   و  المرور» للشركات  وكلمة  الإلكتروني  البريد  أو  المميز  بالرقم  الدخول   سجل 

«طريق منصة النفاذ الوطني الموحد» للأفراد 

»
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	5 قم بإدخال رمز التحقق المرسل من خلال الرسائل النصية على الجوال.

	6 اختيار اسم المستخدم في الخانة العلوية.
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	7 الذهاب إلى خانة تغيير كلمة المرور.

	8 تعبئة كلمة المرور الحالية, ثم كلمة المرور الجديدة ثم التأكيد على كلمة المرور الجديدة ثم الضغط .

على التأكيد لإنهاء الطلب
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