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أصــدرت هيئــة الــزكاة والضريبــة والجمــارك هــذا الدليــل الإرشــادي لإيضــاح بعــض المعالجــات ذات الصلــة 

ــن  ــى أي م ــاً عل ــل تعدي ــذا الدلي ــد ه ــداره، ولا يع ــخ إص ــي تاري ــارية ف ــة الس ــكام النظامي ــق الأح بتطبي

ــة. ــي المملك ــا ف ــول به ــح المعم ــكام الأنظمــة واللوائ أح

ــي  ــك ف ــق، وذل ــا تُطب ــل حيثم ــذا الدلي ــي ه ــواردة ف ــة ال ــات التوضيحي ــا للمعالج ــة تطبيقه ــد الهيئ وتؤك

ضــوء النصــوص النظاميــة ذات الصلــة، وفــي حــال تعديــل أي إيضــاح أو محتــوى وارد فــي هــذا الدليــل 

لنــص نظامــي غيــر معــدل، فــإن تطبيــق المعالجــة التوضيحيــة المحدثــة يكــون علــى المعامــات التــي 

تتــم بعــد تاريــخ نشــر النســخة المحدثــة مــن الدليــل علــى موقــع الهيئــة الإلكترونــي.
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المقدمة 	.1

يهــدف هــذا الدليــل إلــى توضيــح القواعــد والإجــراءات المعتمدة من مجلــس إدارة هيئــة الــزكاة والضريبة 

ــن  ــن الخاضعي ــة والمكلفي ــن الهيئ ــأ بي ــد تنش ــي ق ــات الت ــوية الخلاف ــكام تس ــة بأح ــارك والمتعلق والجم

للأنظمــة واللوائــح الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة.

ويتمثــل دور الهيئــة فــي زيــادة مســتوى الوعــي لــدى المكلفيــن وتقديــم المعلومــات من خــال توضيح 

مفهــوم تســوية ومعالجــة هــذه الخلافــات والإجــراءات المرتبطــة بهــا؛ لرفــع مســتوى الوعــي بهــذه 

الإجــراءات التــي تــم تنظيمهــا، ورســم القواعــد التــي تحكــم كل مــا يتصــل بهــا لهــذا الغــرض، ليتمكــن 

المكلــف أو مــن يمثلــه مــن معرفــة المتطلبــات الإجرائيــة المرتبطــة بمســار تســوية الخلافــات فــي الهيئة.

التعريفات 	1.1

يقصــد بالكلمــات والعبــارات الآتيــة -أينمــا وردت فــي هــذا الدليــل- المعانــي الموضحــة أمــام كل منهــا مــا 

لــم يقتــض الســياق غيــر ذلــك:

الهيئة: هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

الدليل: الدليل الإرشادي لتسوية الخلافات الزكوية والضريبية والجمركية.

الضرائــب: جميــع الضرائــب المباشــرة -مثــل: ضريبــة الدخــل- وغيــر المباشــرة -مثــل: القيمــة المضافــة 

ــذا  ــن ه ــة ضم ــوم الجمركي ــد الرس ــا، وتع ــا وربطه ــا وتحصيله ــة بإدارته ــص الهيئ ــي تخت ــة- الت والانتقائي

ــد  ــارك الموح ــون- الجم ــام -قان ــوم بنظ ــذا المفه ــد ه ــم تأكي ــد ت ــرة وق ــر المباش ــب غي ــن الضرائ ــياق م الس

ــة«. ــة الجمركي ــح »الضريب ــة مصطل ــوم الجمركي ــى الرس ــق عل ــث أطل حي

الجهــة القضائيــة المختصــة: دوائــر لجنتــي الفصــل والاســتئناف الــواردة فــي قواعــد عمــل اللجــان الزكويــة 

والضريبيــة والجمركيــة التــي تختــص بدعــاوى الحقيــن العــام والخــاص، الناشــئة عــن الأنظمــة واللوائــح 
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والقــرارات التــي تدخــل ضمــن نطــاق ولايتهــا القضائيــة.

قواعــد عمــل اللجــان الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة:  القواعــد الصــادرة بموجــب الأمــر الملكــي المبلــغ 

ببرقيــة الديــوان رقــم )25711( وتاريــخ 8/ 1445/4 هـــ، وهــي قواعــد إجرائيــة تعــد المرجع الأســاس لإجراءات 

التقاضــي والترافــع لــدى الجهــة القضائيــة المختصــة.

اللجنــة الداخليــة المختصــة:  لجنــة أو لجــان معنيــة فــي الهيئــة بتســوية الخلافــات التــي تنشــأ بينهــا وبين 

المكلفيــن بشــأن القــرارات التــي تصــدر عنها.

الخلافــات: النزاعــات الناتجــة عــن عــدم قبــول القــرارات الإداريــة الصــادرة مــن الهيئــة التــي تشــمل إصــدار 

قــرار بربــط الــزكاة أو ضريبــة الدخــل علــى المكلــف، أو الناتجــة عــن قــرارات الهيئــة لإعــادة التقييــم الضريبــي 

لضريبــة القيمــة المضافــة أو ضريبــة الســلع الانتقائيــة أو ضريبــة التصرفــات العقاريــة، أو الناتجــة عــن 

إجــراءات التدقيــق والفحــص الجمركــي التــي يترتــب عليهــا إعــادة تقييــم الرســوم الجمركيــة المســتحقة 

والغرامــات الماليــة الناتجــة عنهــا وفقًــا للأنظمــة واللوائــح.
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 2.	 الأسس والمفاهيم الرئيسية التي تتناولها إجراءات وقواعد تسوية

              الخلافات المطبقة لدى الهيئة

الأساس النظامي لإجراءات التسوية 	2.1

بــدأت الهيئــة فــي تفعيــل هــذا المســار ضمــن منظومــة العمــل الإجرائيــة الداخليــة اســتنادًا للأمريــن 

الســاميين رقــم )33406( وتاريــخ 1435/8/18هـــ، ورقــم )3097( وتاريخ 1440/1/18هـ؛ حيــث تم بموجبهما 

ــات  ــع الخلاف ــل م ــي التعام ــة ف ــة النظامي ــة الصلاحي ــي للهيئ ــية تعط ــة أساس ــم تنظيمي ــاء مفاهي إرس

التــي تنشــأ بينهــا وبيــن المكلفيــن حيــال مــا يقدمونــه مــن إقــرارات وإفصاحــات، بحيــث تتــم تســوية أي 

التزامــات تنشــأ عــن قــرارات الهيئــة الإداريــة المتعلقــة بعمليــات التدقيــق والفحــص التــي تجريهــا بموجــب 

ــرة  ــط مباش ــي ترتب ــي الت ــري والتفاوض ــل التقدي ــة العم ــن خاصي ــا م ــح، انطلاقً ــة واللوائ ــكام الأنظم أح

بطبيعــة عمــل الهيئــة، وإنهــاء الخلافــات وذلــك بالوصــول إلــى تســوية مرضيــة للطرفيــن والتنــازل عــن أي 

قضايــا -إن وجــدت- قائمــة لــدى الجهــة القضائيــة المختصــة. 

ــوية  ــد تس ــخ 1439/8/14 هـــ قواع ــم )2753( وتاري ــة رق ــر المالي ــرار وزي ــب ق ــدر بموج ــك ص ــى ذل ــاءً عل وبن

الخلافــات الزكويــة والضريبيــة، وتــم العمــل بموجبهــا ضمــن هــذا الإطــار حتــى صــدور قواعــد عمــل 

ــم )25711(  ــي رق ــوان الملك ــة الدي ــغ ببرقي ــي المبل ــر الملك ــة بالأم ــة والجمركي ــة والضريبي ــان الزكوي اللج

بقــرار منــه  المجلــس  )الثامنــة( منهــا علــى: "ويحــدد  المــادة  التــي نصــت فــي  وتاريــخ 1445/4/8هـــ 

ــم  ــس الإدارة رق ــرار مجل ــب ق ــدرت بموج ــي ص ــوية" الت ــد التس ــدر قواع ــة، ويص ــة الداخلي ــات اللجن  اختصاص

)24-02-05( وتاريــخ 1445/9/14هـــ الموافــق 2024/3/24 م، ويمكــن الاطــاع علــى القواعــد مــن خــال 

موقــع الهيئــة الإلكترونــي.
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المفهوم القانوني لتسوية الخلافات 	2.2

تســوية الخلافــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة هــي عمليــة يتــم مــن خلالهــا حــلّ النزاعــات بيــن 

المُكلفيــن والســلطات الضريبيــة -كالهيئــة- حــول المســائل والمعالجــات التــي ،تتعلــق بالــزكاة أو الضرائــب 

أو الجمــارك، وتعــد هــذه الطريقــة إحــدى طــرق تســوية الخلافــات بالطــرق البديلــة )ADRS(، علــى ســبيل 

المثــال تتــم تســوية الخلافــات حــول المســائل التاليــة:

المســتحقة:  الضريبــة  الــزكاة/  مقــدار 

قــد يختلــف المُكلــف مــع الهيئــة حــول 

مقــدار الزكاة/الضريبــة التــي يجــب عليــه 

دفعهــا.

قــد  الزكاة/الضريبــة:  احتســاب  طريقــة 

يختلــف المُكلــف مــع طريقــة احتســاب 

الزكاة/الضريبــة مــن قبــل الهيئــة.

ــد  ــة: ق ــف الزكوية/الضريبي ــات المُكل التزام

يختلــف المُكلــف مع الهيئــة حــول التزاماته 

الزكوية/الضريبيــة، مثــل تقديــم الإقــرارات 

ــب  ــع الزكاة/الضرائ ــة أو دف الزكوية/الضريبي

فــي الوقــت المحــدد.

الغرامــات  ومقــدار  احتســاب  طريقــة 

أو  الفحــص  بعمليــة  المرتبطــة  الماليــة 

الضريبــي. التقييــم 

SAR

SAR
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التفــاوض: يمكــن للمُكلــف التفــاوض مــع الهيئــة من خــال اللجنــة الداخليــة المختصة 

مباشــرةً للوصــول إلــى حــلّ وســط مُــرضٍ للأطراف.

الوســاطة: يمكــن للمُكلــف أن يلجــأ إلــى وســيط محايــد ومستشــار ضريبــي مختــص 

لمســاعدته علــى حــلّ النــزاع مــع الهيئــة مــن خــال اللجنــة الداخليــة المختصــة.

نــدب الخبــراء: تســتعين اللجنــة الداخليــة المختصــة بخدمــات أطــراف استشــارية ثالثــة 

حســب تعقيــد الحالــة وطبيعــة النــزاع المعــروض أمامهــا كإحــدى الوســائل التــي يتــم 

مــن خلالهــا فهــم الخــاف وتقريــب وجهــات النظــر.

إنهــاء الخصومــة صلحًــا أمــام القضــاء: يمكــن للمُكلــف أن يلجــأ إلــى الجهــة القضائيــة 

المختصــة للفصــل فــي النــزاع مــع الهيئــة وتتيــح القواعــد الإجرائيــة الصــادرة للطرفيــن 

ــك  ــة وذل ــر القضي ــح بمحض ــة التصال ــه نتيج ــي إلي ــا تنته ــات م ــاف وإثب ــل الخ ــب ح طل

قبــل صــدور حكــم نهائــي يكتســب الصفــة القطعيــة.

المنهجيات المطبقة لدى الهيئة 	2.3

 يتــم حــل الخلافــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة بمختلــف الوســائل والمنهجيــات للطــرق البديلــة لحــل 

الخلافــات وذلــك مــن خــال إحــدى الطــرق التاليــة:
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أهداف مسار تسوية الخلافات: 	2.4

تهــدف عمليــة تفعيــل هــذا المســار فــي الهيئــة وفقًــا للقواعــد المعتمــدة مــن مجلــس إدارة الهيئــة إلــى 

تحقيــق مــا يلــي:

حــلّ النزاعــات: تســعى الهيئــة مــن خــال مســار التســوية إلــى حــلّ النزاعــات مــع مراعــاة 

مصالــح كل مــن المُكلــف والهيئة.

ــى  ــوء إل ــب اللج ــى تجنّ ــات عل ــوية الخلاف ــاعد تس ــاء: تس ــى القض ــوء إل ــب اللج تجن

القضــاء، ممــا يُوفّــر الوقــت والمــال علــى كل مــن المُكلــف والهيئــة.

والضريبيــة  الزكويــة  الخلافــات  تســوية  تُســهم  أن  يمكــن  الامتثــال:  تحســين 

المُكلفيــن. قبــل  مــن  الامتثــال  تحســين  فــي  والجمركيــة 

تعزيــز الثقــة وزيــادة الشــفافية: مــن خــال العمــل علــى تقليــل تكلفــة وأعبــاء 

الخلافــات والمنازعــات يــؤدي ذلــك إلــى دعم الأعمــال ونموها وتشــجيع الاســتثمارات.



10

نطاق  التسويات التي تطبقها الهيئة 	.3

ــن  ــات ضم ــوية الخلاف ــم تس ــة تت ــس إدارة الهيئ ــن مجل ــدة م ــادرة والمعتم ــة الص ــد الإجرائي ــا للقواع وفقً

ــل وزيــر الماليــة رئيــس  نطــاق محــدد وذلــك مــن خــال اللجنــة الداخليــة المختصــة التــي تشــكل مــن قِبَ

ــب. ــذا الجان ــي ه ــة ف ــات إيضاحي ــم معلوم ــذا القس ــح ه ــة ويوض ــس إدارة الهيئ مجل

النطاق الخاضع لتسوية الخلافات في الهيئة 	3.1

تطبــق الهيئــة الإجــراءات والقواعــد الصــادرة فــي هــذا الشــأن ضمــن نطــاق الخلافــات التــي قــد تنشــأ بينهــا 

وبيــن المكلفيــن وذلــك كمــا يلــي: 

الربوط الزكوية والمستحقات الناشئة عنها وفقًا لأحكام نظام جباية الزكاة ولائحته التنفيذية. أ.	

المستحقات والغرامات الناشئة عن تقييم الهيئة لمختلف أنواع الضرائب. ب.	

الناشــئة عــن تطبيــق أحــكام نظــام الجمــارك الموحــد ولائحتــه  الماليــة  المســتحقات والغرامــات  ج.	

ــات الجمركيــة. التنفيذيــة التــي تنتــج عــن عمليــات التدقيــق اللاحــق أو الإفصاحــات المصــرح عنهــا بالبيان

جميع طلبات الاسترداد والأرصدة الدائنة للمكلف. د.	

اللجنة الداخلية المختصة )اللجان( 	3.2

يتــم تشــكيل اللجــان الداخليــة المختصــة فــي الهيئــة التــي تعمــل علــى تســوية الخلافــات ضمــن النطــاق 

الموضــح فــي الفقــرة )3( مــن هــذا الدليــل بقــرار مــن وزيــر الماليــة وتتــم مراعــاة توافــر الخبــرات والتأهيــل 

العالــي لــدى أعضــاء اللجــان فــي الجوانــب القانونيــة والفنيــة المتصلــة بالــزكاة والضرائــب والجمــارك، 

ــن  ــة والمكلفي ــن الهيئ ــات بي ــوية الخلاف ــدة لتس ــة المعتم ــق المنهجي ــى تطبي ــان عل ــذه اللج ــل ه وتعم

وفقًــا لأفضــل الممارســات المعمــول بهــا وتراعــي عــددًا مــن الضوابــط والمعاييــر الأساســية وذلــك علــى 
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ســبيل المثــال:

دراســة الحيثيــات والمســوغات المقدمــة مــن المكلــف أو مــن يمثلــه وفهــم الوقائــع والأســباب التــي  أ.	

ــاءً عليهــا. ــط الزكــوي والضريبــي بن صــدر قــرار التقييــم أو الرب

مراعــاة الأهــداف التشــريعية والسياســات التــي تحكــم المعالجــة محــل الخــاف والســعي لتطبيقهــا  ب.	

علــى الحالــة المعروضــة.

الاسترشاد بأي سوابق قضائية صدرت في نزاعات وخلافات مماثلة في حل الخلاف. ج.	

النظــر فــي أفضــل الممارســات الدوليــة المطبقــة علــى المعالجــة ومراعــاة الاتفاقيــات الدوليــة التــي  د.	

ــا. ــا فيه ــة طرفً ــون المملك تك

أي جوانب موضوعية وفنية أخرى تسهم في فهم الخلاف وحله بشكل مرضٍ للطرفين. هـ.	

إجراءات التقدم بطلب التسوية والإطار الزمني 	.4

خطوات الإجراء  	4.1

للمكلــف تقديــم طلــب التســوية مــن خــال القنــوات الرســمية للهيئــة، وفــي هــذا القســم يتــم توضيــح 

العمليــة الإجرائيــة لتقديــم طلــب تســوية الخلافــات وذلــك مــن واقــع الأحــكام والقواعــد  خطــوات 

المعتمــدة.
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 صدور قرار الربط أو التقييم من
 الإدارة المختصة

تجري الهيئة عملية 
مراجعة على القرار 

خلال مدة لا تتجاوز  
تسعين يومًا

كامل لصالح المكلف 
إنهاء الاعتراض

 للمكلف الاعتراض
خلال ستين يومًا

 قبول كلي
 للاعتراض

 قبول جزئي
 للاعتراض

مرور تسعين 
يومًا دون رد 
من الهيئة 

رفض كلي 
للاعتراض

12

للمكلف خلال ثلاثين يومًا من 
صدور القرار التقدم بطلب التسوية 

أمام اللجان الداخلية المختصة

إقامة الدعوى خلال ثلاثين يومًا 
أمام دوائر اللجنة القضائية المختصة 

"المحكمة"

أو

3

 أمانة لجان
 التسوية

قبول تسجيل 
الطلب في جدول 

اعمال اللجنة

تجري اللجنة دراسة أو جلسات 
استماع للخلاف خلال مدة لا 

تتجاوزستين يومًا يجوز تمديدها 
مدة مماثلة بموافقة 

مرور المدة 
 120/60

دون أن تبت 
اللجنة في 

الخلاف 

رفض كلي 
للاعتراض

12

للمكلف إقامة الدعوى 
خلال ثلاثين يومًا أمام دوائر 

اللجنة القضائية المختصة 
"المحكمة" 

كامل لصالح المكلف 
إنهاء الخلاف 

قبول وحل 
كامل لجميع 

بنود الخلاف

للمكلف التقدم بطلب تسوية الخلاف في أي مرحلة من مراحل 
الدعوى القضائية ويترتب على قبول تسجيل الطلب مجددا لدى 

أمانة لجان التسوية وقف السير في الدعوى وفي حال رفض التسوية 
يتم استكمال نظر الخلاف وفق الإجراء القضائي 

أثناء نظر الدعوى 
لدى اللجان القضائية 

المختصة

رفض تسجيل 
الطلب في جدول 

اعمال اللجنة

تدرس اللجنة الطلب 
خلال)10( عشرة أيام
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آلية التبليغ بقرارات لجنة التسوية الداخلية 	4.2

تقــوم اللجنــة الداخليــة المختصــة بإبــاغ المكلــف بمــا تــم التوصــل إليــه مــن خــال القنــوات المعتمــدة 

ــول  ــا لقب ــعاره به ــم إش ــي يت ــة الت ــة الزمني ــد بالمهل ــي أن يتقي ــه النظام ــف أو ممثل ــى المكل ــا، وعل لديه

ــة. ــوية النهائي ــة التس نتيج

ووفقًــا للقواعــد النافــذة يعــد مــرور المهلــة الزمنيــة دون رد مــن المكلــف أو مــن يمثلــه بمنزلــة رفــض للقــرار 

ــة  ــان القضائي ــدى اللج ــراض ل ــر الاعت ــي لنظ ــاد النظام ــتئناف الميع ــم اس ــة، ويت ــه اللجن ــت إلي ــذي توصل ال

المختصــة وتعــد الإجــراءات المتخــذة كافــة ضمــن مســار التســوية كأن لــم تكــن، وستســتند الهيئــة فيمــا 

ــم  ــبق أن ت ــذي س ــا ال ــن قبله ــادر م ــرار الص ــى الق ــي إل ــي أو الجمرك ــوي أو الضريب ــف الزك ــق بالموق يتعل

الاعتــراض عليــه.

الحجز والتحصيل 	4.3

وفقــا للقواعــد والأحــكام النظاميــة فــإن الوثائــق المعتمــدة للتســوية والمبالــغ المســتحقة بنــاءً عليهــا 

تحــوز علــى قــوة الســندات التنفيذيــة، ويحــق للهيئــة اتخــاذ الإجــراءات النظاميــة للتنفيــذ والتحصيــل ومــا 

قــد يترتــب علــى ذلــك مــن حجــز للأمــوال والأصــول وفقًــا للصلاحيــات النظاميــة المطبقــة لديهــا، ويتــم 

مراعــاة مــا تــم اعتمــاده مــن حيــث تاريــخ الاســتحقاق للمبالــغ المطالــب بســدادها ومــا إذا كانــت المبالــغ 

مســتحقة الســداد بشــكل كامــل أو علــى أقســاط دوريــة وفقًــا لأحــكام الأنظمــة والسياســات المطبقــة.
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أحكام عامة 	.5

ــل  ــن قب ــا م ــق عليه ــددة والمواف ــة المح ــدة الزمني ــال الم ــوية خ ــادرة بالتس ــة الص ــرارات اللجن ــد ق تع أ.	

المكلــف كتابــة أو مــا يقــوم مقــام الكتابــة مــن خــال التوثيــق الإلكترونــي منهيــة للنــزاع أو الدعــوى 

ــة. ــة المختص ــة القضائي ــدى الجه ــة ل القائم

ــة  يختلــف نطــاق التســويات الموضــح فــي هــذا الدليــل عــن التســوية الصلحيــة التــي تطبقهــا الهيئ ب.	

وفقًــا لأحــكام نظــام )قانــون( الجمــارك الموحــد المتعلقــة بقضايــا التهريــب الجمركــي، باعتبــار أن 

التهريــب الجمركــي يعــد مــن الجرائــم الجنائيــة التــي يتــم التحقيــق والادعــاء فيهــا مــن قبــل النيابــة 

ــة. العام

قــد تتوصــل اللجنــة إلــى التســوية إلــى قــرار يتضمــن إعــادة الحالــة المعروضة عليهــا للتدقيــق والفحص  ج.	

ــى  ــب عل ــات ويترت ــض الخلاف ــات بع ــروف ومعطي ــع ظ ــب م ــد تتناس ــي ق ــارات الت ــد الخي ــددًا كأح مج

ــدى  ــة ل ــق المتبع ــراءات التدقي ــي إج ــول ف ــرار الدخ ــى الق ــي عل ــه القانون ــف أو ممثل ــة المكل موافق

الهيئــة بشــأن الســنوات الماليــة أو الإقــرارات والبيانــات التــي صــدر بشــأنها مثــل هــذا القــرار.

ــراء  ــات إج ــض الخلاف ــب بع ــد تتطل ــث ق ــا، حي ــجلة لديه ــالات المس ــتماع للح ــات اس ــد جلس ــة عق للجن د.	

ــب  ــا بطل ــى فيه ــك ويكتف ــات ذل ــض الخلاف ــب بع ــد لا تتطل ــف وق ــع المكل ــات م ــات ومفاوض مناقش

بعــض المعلومــات أو المســتندات أو تقديــم بعــض الإيضاحــات لأمانــة الســر بنــاء علــى مــا تطلبــه 

اللجنــة.
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 امـســـح هــــذا الـكــــود للاطّــاع عـلـــى آخــر تحديـــث

لـهــــذا المستنـــد وكـــافة المستنـــدات المـنـشـــورة

zatca.gov.sa أو تـفضل بزيـارة الموقع الإلكتروني


