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أصـدرت هيئـة الـزكاة والضريبـة والجمـارك هـذا الدليـل الإرشـادي لإيضـاح بعـض المعالجـات ذات الصلـة 
بتطبيــق الأحــكام النظاميــة الســارية فــي تاريــخ إصــداره، ولا يعــد هــذا الدليــل تعديــلًاً علــى أي 

مــن أحـكام الأنظمـة واللوائـح المعمـول بهـا فـي المملكـة.

وتؤكـد الهيئـة تطبيقهـا للمعالجـات التوضيحيـة الـواردة فـي هـذا الدليـل حيثمـا تُُطبـق، وذلـك فـي 
ضـوء النصـوص النظاميـة ذات الصلـة، وفـي حـال تعديـل أي إيضـاح أو محتـوى وارد فـي هـذا الدليـل 
لنـص نظامـي غيـر معـدل، فـإن تطبيـق المعالجـة التوضيحيـة المحدثـة يكـون علـى المعاملات التـي 

تتـم بعـد تاريـخ نشـر النسـخة المحدثـة مـن الدليـل علـى موقـع الهيئـة الإلكترونـي.
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 1. المقدمة

يهـدف هـذا الدليـل إلـى توضيـح القواعـد والإجـراءات المعتمدة من مجلـس إدارة هيئـة الـزكاة والضريبة 

والجمــارك والمتعلقــة بأحــكام تســوية الخلافــات التــي قــد تنشــأ بيــن الهيئــة والمكلفيــن الخاضعيــن 

للأنظمـة واللوائـح الزكويـة، والضريبيـة والجمركيـة.

ويتمثـل دور الهيئـة فـي زيـادة مسـتوى الوعـي لـدى المكلفيـن وتقديـم المعلومـات من خلال توضيح 

مفهــوم تســوية ومعالجــة هــذه الخلافــات والإجــراءات المرتبطــة بهــا؛ لرفــع مســتوى الوعــي بهــذه 

الغـرض، ليتمكـن  التـي تحكـم كل مـا يتصـل بهـا لهـذا  القواعـد  التـي تـم تنظيمهـا، ورسـم  الإجـراءات 

المكلـف أو مـن يمثلـه مـن معرفـة المتطلبـات الإجرائيـة المرتبطـة بمسـار تسـوية الخلافـات فـي الهيئة.

1.1  التعريفات

أمـام كل منهـا  الموضحـة  المعانـي  الدليـل-  -أينمـا وردت فـي هـذا  الآتيـة  بالكلمـات والعبـارات  يقصـد 

السـياق غيـر ذلـك: مـالـم يقتـض 

الهيئة: هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

الدليل: الدليل الإرشادي لتسوية الخلافات الزكوية والضريبية والجمركية.

الضرائــب المباشرة: وهي ضريبــة الدخــل وضريبة الاستقطاع. 

التصرفات  وضريبة  الانتقائية،  السلع  وضريبة  المضافة،  القيمة  ضريبة  وهي  المباشــرة:  غيــر  الضرائب 

غيـر  الضرائـب  مـن  السـياق  هــذا  ضمــن  الجمركيــة  الرســوم  تعــد  حيث  الجمركية،  والرسوم  العقارية، 

المباشـرة وقـد تـم تأكيـد هـذا المفهـوم بنظـام الجمـارك الموحـد حيــث أطلــق علــى الرســوم الجمركيــة 

الجمركيــة«. »الضريبــة  مصطلــح 



5

الدخل  ضريبة  ونظام  الزكاة،  لجباية  التنفيذية  واللائحة  الزكاة  جباية  نظام  تشمل  واللوائح:  الأنظمة 

ولائحته التنفيذية، ونظام الضريبة الانتقائية ولائحته التنفيذية، ونظام ضريبة القيمة المضافة ولائحته 

مجلس  لدول  الموحد  الجمارك  ونظام  التنفيذية،  ولائحته  العقارية  التصرفات  ضريبة  ونظام  التنفيذية، 

التعاون لدول الخليج العربية ولائحته التنفيذية والتعليمات الصادرة بشأنها، وأي أنظمة أو لوائح زكوية 

أو ضريبية أو جمركية يتم إصدارها لاحقاًً بما في ذلك الاتفاقيات والمعاهدات الدولية ذات الصلة التي 

تكون المملكة طرفا فيها.

الجهـة القضائيـة المختصـة: دوائـر لجنتـي الفصـل والاسـتئناف الـواردة فـي قواعـد عمـل اللجـان الزكويـة 

واللوائـح  الأنظمـة  عـن  الناشـئة  والخـاص،  العـام  الحق  بدعـاوى  تختـص  التـي  والجمركيـة  والضريبيـة 

القضائيـة. التـي تدخـل ضمـن نطـاق ولايتهـا  والقـرارات 

رقـم  الملكي  الأمر  بموجـب  الصـادرة  القواعـد  والجمركيـة:  والضريبيـة  الزكويـة  اللجـان  عمـل  قواعـد 

)25711( وتاريـخ 1445/4/8هــ، وهـي قواعـد إجرائيـة تعـد المرجع الأسـاس لإجراءات التقاضـي والترافـع 

المختصـة. القضائيـة  الجهـة  لـدى 

وبين  بينهـا  تنشـأ  التـي  الخلافـات  لتسـوية  الهيئـة  فـي  المعنيـة  الداخلية  -اللجان-  اللجنـة  اللجنـة: 

المكلفيـن في شأن قرارات الهيئة وفقا لأحكام قواعد وإجراءات عمل لجان تسوية الخلافات والمنازعات 

والجمركية. والضريبية  الزكوية 

في  عليها  المنصوص  النظامية  صلاحياتها  بموجب  الهيئة  من  صادر  قرار  عن  ينشأ  خلاف  أي  الخلافات: 

الأنظمة واللوائح ويضع في ذمة المكلف التزامات يتوجب عليه سدادها نظاماًً، بما في ذلك المبالغ أو 

الدائنة وطلبات الاسترداد. الأرصدة  الهيئة كخلافات  للمكلف على  التي تكون  الحقوق 
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الطلب: طلب تسوية الخلاف المقدم من المكلف أو وكيله أو ممثله النظامي، بما في ذلك طلب الهيئة 

التفاوض مع المكلف لتسوية الخلاف.

المكلف: الشخص -الطبيعي أو الاعتباري-الخاضع للزكاة و/أو الضريبة و/أو الرسوم الجمركية، بمقتضى 

الأنظمة واللوائح والتعليمات ذات العلاقة.
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2. الأسس والمفاهيم الرئيسية التي تتناولها إجراءات وقواعد تسوية الخلافات 
المطبقة لدى الهيئة

2.1  الأساس النظامي لإجراءات التسوية

اســتنادًًا  الداخليــة  الإجرائيــة  العمــل  منظومــة  ضمــن  المســار  هــذا  تفعيــل  فــي  الهيئــة  بــدأت 
حيـث  1440/01/18هـ؛  وتاريخ   )3097( ورقـم  1435/8/18هــ،  وتاريـخ   )33406( رقـم  السـاميين  للأمريــن 
تم بموجبهما إرســاء مفاهيــم تنظيميــة أساســية تعطــي للهيئــة الصلاحيــة النظاميــة فــي التعامــل 
بحيـث  وإفصاحـات،  إقـرارات  مـن  يقدمونـه  مـا  حيـال  المكلفيـن  وبيـن  بينهـا  تنشـأ  التـي  الخلافــات  مــع 
تتـم تسـوية أي التزامـات تنشـأ عـن قـرارات الهيئـة الإداريـة المتعلقـة بعمليـات التدقيـق والفحـص التـي 
تجريهـا بموجـب أحــكام الأنظمــة واللوائــح، انطقًًلاــا مــن خاصيــة العمــل التقديــري والتفاوضــي التــي 
ترتبــط مباشــرة بطبيعـة عمـل الهيئـة، وإنهـاء الخلافات وذلـك بالوصـول إلـى تسـوية مرضيـة للطرفيـن 

والتنـازل عـن أي قضايـا -إن وجـدت- قائمـة لـدى الجهـة القضائيـة المختصـة.

قواعــد  هــ   1439/08/14 وتاريــخ   )2753( رقــم  الماليــة  وزيــر  قــرار  بموجــب  صــدرت  ذلــك  علــى  وبنــاءًً 
تســوية الخلافــات الزكويــة والضريبيــة، وتــم العمــل بموجبهــا ضمــن هــذا الإطــار حتــى صــدور قواعــد 
1445/4/8هــ  وتاريــخ   )25711( رقــم  الملكــي  بالأمــر  والجمركيــة  والضريبيــة  الزكويــة  اللجــان  عمــل 
اللجنـة  اختصاصـات  منــه  بقــرار  المجلــس  “ويحــدد  علــى:  منهــا  )الثامنــة(  المــادة  فــي  نصــت  التــي 
 )24-02-06( رقـم  الإدارة  مجلـس  قـرار  بموجـب  صـدرت  التـي  التسـوية”  قواعـد  ويصـدر  الداخليـة، 
الهيئـة  القواعـد مـن خلال موقـع  الموافـق 2024/3/24م، ويمكـن الاطلاع علـى  وتاريـخ 1445/9/14هـ 

الإلكترونـي.



8

2.2  المفهوم القانوني لتسوية الخلافات

تســوية الخلافــات الزكويــة والضريبيــة والجمركيــة هــي عمليــة يتــم مــن خلالهــا حــلّّ النزاعــات بيــن 
المُُكلفيـن والسـلطات الضريبيـة -كالهيئـة- حـول المسـائل والمعالجـات التـي تتعلـق بالـزكاة أو الضرائـب 
أو الجمـارك، وتعـد هـذه الطريقـة إحـدى طـرق تسـوية الخلافـات بالطـرق البديلـة ) ADRS(، علـى سـبيل 

المثـال تتـم تسـوية الخلافـات حـول المسـائل التاليـة:

مقدار الزكاة/ الضريبة المستحقة:

 قد يختلف المكلف مع الهيئة حول مقدار 

الزكاة/الضريبة التي يجب عليه دفعها.

طريقة احتساب الزكاة/الضريبة:

قد يختلف المكلف مع الهيئة في 

طريقة احتساب الزكاة/الضريبة من 

قبل الهيئة.

طريقة احتساب ومقدار الغرامات المالية 

المرتبطة بعملية الفحص أو التقييم 

الضريبي.

التزامات المكلف الزكوية/الضريبية:

قد يختلف المكلف مع الهيئة حول 

التزاماته الزكوية/الضريبية، مثل تقديم 

الإقرارات الزكوية/الضريبية أو دفع الزكاة/

الضرائب في الوقت المحدد.



9

2.3  المنهجيات المطبقة لدى الهيئة

 يتـم حـل الخلافـات الزكويـة والضريبيـة والجمركيـة بمختلـف الوسـائل والمنهجيـات للطـرق البديلـة لحـل 
الخلافـات وذلـك مـن خلال إحـدى الطـرق التاليـة:

التفاوض: يمكن للمكلف التفاوض مع الهيئة من خلال اللجنة الداخلية المختصة مباشرة للوصول إلى 

حل وسط مُُرضٍٍ للأطراف.

الوساطة: يمكن للمكلف أن يلجأ إلى وسيط محايد ومستشار ضريبي مختص لمساعدته على حل النزاع 

مع الهيئة من خلال اللجنة الداخلية المختصة.

الحالة  تعقيد  حسب  ثالثة  استشارية  أطراف  بخدمات  المختصة  الداخلية  اللجنة  تستعين  الخبراء:  ندب 

وجهات  وتقريب  الخلاف  فهم  خلالها  من  يتم  التي  الوسائل  كإحدى  أمامها  المعروض  النزاع  وطبيعة 
النظر.

للفصل في  المختصة  القضائية  الجهة  إلى  يلجأ  أن  للمكلف  يمكن  القضاء:  أمام  الخصومة صلحًًا  إنهاء 

النزاع مع الهيئة واتباع القواعد الإجرائية الصادرة للطرفين لطلب حل الخلاف وإثبات ما تنتهي إليه نتيجة 

التصالح بمحضر القضية، وذلك قبل صدور حكم نهائي يكتسب الصفة القطعية.
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2.4  أهداف مسار تسوية الخلافات:

تهـدف عمليـة تفعيـل هـذا المسـار فـي الهيئـة وفقًًـا للقواعـد المعتمـدة مـن مجلـس إدارة الهيئـة إلـى 
تحقيـق مـا يلـي:

حلّّ النزاعات: تسعى الهيئة من خلال مسار التسوية إلى حلّّ النزاعات مع مراعاة مصالح كل من المُُكلف 

والهيئة.

تجنب اللجوء إلى القضاء: تساعد تسوية الخلافات على تجنّّب اللجوء إلى القضاء، مما يُُوفّّر الوقت والمال 

على كل من المُُكلف والهيئة.

تحســين الامتثال: يمكن ان تُُسهم تسوية الخلافات الزكوية والضريبية والجمركية في تحسين الامتثال 

من قبل المُُكلفين.

تعزيــز الثقــة وزيــادة الشــفافية: مــن خــلال العمــل علــى تقليــل تكلفــة وأعبــاء الخلافـات والمنازعـات 

يـؤدي ذلـك إلـى دعم الأعمـال ونموها وتشـجيع الاسـتثمارات.
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3. نطاق التسويات التي تطبقها الهيئة

الخلافــات  تســوية  تتــم  الهيئــة  إدارة  مجلــس  مــن  والمعتمــدة  الصــادرة  الإجرائيــة  للقواعــد  وفقًًــا 
الماليـة  وزيـر  قِِبََـل  مـن  تشـكل  التـي  المختصـة  الداخليـة  اللجنـة  خلال  مـن  وذلـك  محـدد  نطـاق  ضمــن 

الجانـب. هـذا  فـي  إيضاحيـة  معلومـات  القسـم  هـذا  ويوضـح  الهيئـة  إدارة  مجلـس  رئيـس 

3.1 النطاق الخاضع لتسوية الخلافات في الهيئة

تطبـق الهيئـة الإجـراءات والقواعـد الصـادرة فـي هـذا الشـأن ضمـن نطـاق الخلافات التـي قـد تنشـأ بينهـا 
وبيـن المكلفيـن وذلـك كمـا يلـي: 

 أ. الاعتراضات على الربوط الزكوية والمستحقات الناشئة عنها وفقًًا لأحكام نظام جباية الزكاة واللوائح 
الصلة. التنفيذية والقرارات ذات 

 ب. الاعتراض على المستحقات والغرامات الناشئة عن تقييم الهيئة لمختلف أنواع الضرائب.

أو  اللاحـق  التدقيـق  عمليـات  عـن  تنتـج  التـي  الماليــة  والغرامــات  المســتحقات  على  الاعتراض   ج. 
الموحــد  الجمــارك  أحــكام نظــام  الناشــئة عــن تطبيــق  الجمركيـة،  بالبيانـات  المصـرح عنهـا  الإفصاحـات 

الصلة. ذات  والتعاميم  والتعليمات  التنفيذيـة  ولائحتــه 

 د. الاعتراض على طلبات الاسترداد والأرصدة الدائنة للمكلف.

3.2  اللجنة الداخلية المختصة )اللجان(

يتـم تشـكيل اللجـان الداخليـة المختصـة فـي الهيئـة التـي تعمـل علـى تسـوية الخلافـات ضمـن النطـاق 
الموضـح فـي الفقـرة )3( مـن هـذا الدليـل بقـرار مـن وزيـر الماليـة وتتـم مراعـاة توافـر الخبـرات والتأهيـل 
العالــي لــدى أعضــاء اللجــان فــي الجوانــب القانونيــة والفنيــة المتصلــة بالــزكاة والضرائــب والجمــارك، 
وتعمــل هــذه اللجــان علــى تطبيــق المنهجيــة المعتمــدة لتســوية الخلافــات بيــن الهيئــة والمكلفيــن 
وفقًًـا لأفضـل الممارسـات المعمـول بهـا وتراعـي عـددًًا مـن الضوابـط والمعاييـر الأساسـية وذلـك علـى 

سـبيل المثـال:

التـي  الوقائـع والأسـباب  الحيثيـات والمسـوغات المقدمـة مـن المكلـف أو مـن يمثلـه وفهـم   أ. دراسـة 
بنـاءًً عليهـا. الزكـوي والضريبـي  الربـط  التقييـم أو  صـدر قـرار 

 ب. مراعـاة الأهـداف التشـريعية والسياسـات التـي تحكـم المعالجـة محـل الخـلاف والسـعي لتطبيقهـا 
علـى الحالـة المعروضـة.
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 د. النظـر فـي أفضـل الممارسـات الدوليـة المطبقـة علـى المعالجـة ومراعـاة الاتفاقيـات الدوليـة التـي تكـون 
المملكـة طرفًًـا فيهـا.

 ه. للجنة أن تعمل على تنظيم أولوية الطلبات وفق تصنيف يأخذ في الاعتبار عددًًا من المعايير منها؛ أهمية 
الطلب، تعقيداته، أقدميته، قيمة الالتزامات المرتبطة به، وغيرها من الاعتبارات الموضوعية.

 و. أي جوانب موضوعية وفنية أخرى تسهم في فهم الخلاف وحله بشكل مرضٍٍ للطرفين.

3.3 متطلبات تقديم طلب التسوية

‌أ. الالتزام بالمدد النظامية لتقديم طلب تسوية: 

- تقديم طلب التسوية خلال 30 يوم من اليوم التالي لتاريخ صدور قرار الهيئة بالرفض الكلي أو الجزئي 
للاعتراض.

- تقديم طلب التسوية خلال 30 يوم من مضي 90 يوم من تقديم الاعتراض للهيئة دون البت فيه.

- يتم التقدم بطلب تسوية الخلاف في أي مرحلة من مراحل نظر الدعوى أمام لجان المنازعات الزكوية 
والضريبية والجمركية، ويستثنى من ذلك التسوية الصلحية في قضايا التهريب الجمركي حيث يجوز نظاماًً 

إجراء التسوية قبل رفع الدعوى أو خلال النظر فيها وقبل صدور الحكم الابتدائي في القضية.

 ب. تقديم طلب التسوية من خلال القنوات المعتمدة، وتحديد الفترات المالية للاعتراض المراد تسويته وبنود 
الخلاف، مع بيان الأسباب والأسانيد الفنية والنظامية الداعمة لموقف المكلف.

ويمكن الاسترشاد بدليل المستخدم لتقديم طلب تسوية على الاعتراضات فـي توضيـح الخطــوات العمليــة 
لتقديــم طلــب تســوية الخلافــات. اضغط هنا.

 ج. استيفاء المتطلبات والصلاحيات النظامية المعتمدة في حال تقديم الطلب من خلال وكيل شرعي/أو 
ممثل نظامي.

4. إجراءات التقدم بطلب التسوية والإطار الزمني:

1.4 خطوات الإجراء

في هذا القسم يتم استعراض الخطوات الإجرائية لطلب التسوية والإطار الزمني المرتبط بها، بما يوضح 
مسار الطلب وذلك من واقع الأحكام والقواعد المعتمدة.

https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Documents/Settlement%20request.pdf
https://zatca.gov.sa/ar/eServices/Documents/Settlement%20request.pdf
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 حلاصل لماك

 ءاهنإ فلكملا

  ضارتعلاا

 ةعجارم ةيلمع ةئيهلا يرجت

 زواجتت لا ةدم للاخ رارقلا ىلع

  امًوي نيعست

 وأ طبرلا رارق رودص

 ةرادلإا نم مييقتلا

  ةصتخملا

 موي نيعست رورم

  ةئيهلا نم در نود

 مامأ موي نيثلاث للاخ ىوعدلا ةماقإ

  ةصتخملا ةيئاضقلا ةنجللا رئاود

 رودص نم اموي نيثلاث للاخ فلكملل

 ناجللا مامأ ةيوست بلطب مدقتلا رارقلا

  ةصتخملا ةيلخادلا

  ةيوستلا ناجل ةنامأ

 يلك ضفر

  ضارتعلال

 لوبقب رارق روص

  ضارتعلال يئزج

 للاخ بلطلا ةنجللا سردت

 اهديق خيرات نم مايأ ةرشع

  ةئيهلا ىدل

 يف بلطلا ليجست ضفر
  ةنجللا لامعأ لودج

 بلطلا ليجست لوبق ىلع بترتيو ،ةيكرمجلاو ةيبيرضلاو ةيوكزلا تاعزانملا ناجل مامأ ىوعدلا رظن لحارم نم ةلحرم يأ يف فلاخلا ةيوست بلطب مدقتلا نوكي

 ةيوستلا كلذ نم ىنثتسيو ،يئاضقلا ءارجلإا قفو فلاخلا رظن لامكتسا متي ةيوستلا ضفر لاح يفو ،ىوعدلا يف ريسلا فقو ةيوستلا ناجل ةنامأ ىدل ادًدجم

 .ةيضقلا يف يئادتبلاا مكحلا رودص لبقو اهيف رظنلا للاخ وأ ىوعدلا عفر لبق ةيوستلا ءارجإ اًماظن زوجي ثيح يكرمجلا بيرهتلا اياضق يف ةيحلصلا

 نيثلاث للاخ ىوعدلا ةماقإ فلكملل

 ةيئاضقلا ةنجللا رئاود مامأ امًوي

  "ةمكحملا"ةصتخملا

 عامتسا تاسلج وأ ةسارد ةنجللا يرجت

 زوجي امًوي نيتس زواجتت لا ةدم للاخ فلاخلل

  فلكملا ةقفاومب ةلثامم ةدم اهديدمت

 يف بلطلا ليجست لوبق

  ةنجللا لامعأ لودج

 60/120ةدملا رورم

 يف ةنجللا تبت نأ نود

  بلطلا

 فلكملا عم ةيوست ىلإ لصوتلا

 ةئيهلا عم فلاخلا ءاهنإو

  ضارتعلال يلك ضفر

 ضارتعلاا فلكملل

  امًوي نيتس للاخ

 يلك لوبق

  ضارتعلال

  وأ

صدور
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4.2  آلية التبليغ بقرارات لجنة التسوية الداخلية

تقـوم اللجنـة الداخليـة المختصـة بالتواصل مع المكلف وإبلاغه بمـا تـم التوصـل وفقًًا لبيانات التواصل 
المدخلة من مقدم الطلب، أو مـن خـلال نظام التسوية الآلي أو البريد الالكتروني أو إذا تم عبر إحدى 

الوسائل المشار إليها في المادة 12 من قواعـد عمـل اللجـان الزكويـة والضريبيـة والجمركيـة.وعلـى 
المكلـف أو ممثلـه النظامـي أن يتقيـد بالمهلـة الزمنيـة التـي يتـم إشـعاره بهـا لقبـول نتيجـة التسـوية 

النهائيـة.

4.3  الآثار المترتبة على تقديم طلب التسوية

يترتب على تقديم طلب التسوية والنظر فيه من قبل اللجنة عدد من الآثار النظامية التي تؤثر على سير 
النزاع والإجراءات المرتبطة به، وفقا لما نصت عليه قواعد عمل لجان التسوية، وأبرزها ما يلي:

وقف سير الدعوى المنظورة أمام اللجان الزكوية والضريبية والجمركية، وذلك في أي مرحلة من ●	
مراحل نظر الدعوى.

تعــد قــرارات اللجنــة الصــادرة بالتســوية خــلال المــدة الزمنيــة المحــددة والموافــق عليهــا مــن ●	
قبــل المكلـف كتابـة أو مـا يقـوم مقـام الكتابـة مـن خلال التوثيـق الإلكترونـي منهيـة للنـزاع أو 

الدعـوى القائمــة لــدى الجهــة القضائيــة المختصــة.

للجنة أن تشعر المكلف برفض طلب التسوية واعتباره منتهيًا دون حل إذا تبين لها أثناء نظر الخلاف ●	
عدم جديته أو عدم التزامه بما يطلب منه من مستندات أو لأي أسباب موضوعية أخرى يترتب عليها 

اصدار قرار في هذا الشأن.

يعـد مـرور المهلـة الزمنيـة دون رد مـن المكلـف أو مـن يمثلـه بمنزلـة رفـض للقـرار الـذي توصلـت ●	
إليـه اللجنـة، ويتـم اسـتئناف الميعـاد النظامـي لنظـر الاعتـراض لـدى اللجـان القضائيـة المختصـة، 

ويكون قرار الهيئة قبل البدء بإجراءات التسوية قائما وتعـد الإجـراءات المتخـذة كافـة ضمـن مسـار 
التسـوية كأن لـم تكـن.
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4.4  الحجز والتحصيل

وفقـا للقواعـد والأحـكام النظاميـة فـإن الوثائـق المعتمـدة للتسـوية والمبالـغ المسـتحقة بنـاءًً عليهـا 
تحـوز علـى قـوة السـندات التنفيذيـة، ويحـق للهيئـة اتخـاذ الإجـراءات النظاميـة للتنفيـذ والتحصيـل ومـا 

قـد يترتـب علـى ذلـك مـن حجـز للأمـوال والأصـول وفقًًـا للصلاحيـات النظاميـة المطبقـة لديهـا، ويتـم 
مراعـاة مـا تـم اعتمـاده مـن حيـث تاريـخ الاسـتحقاق للمبالـغ المطالـب بسـدادها ومـا إذا كانـت المبالـغ 

مسـتحقة السـداد بشـكل كامـل أو علـى أقسـاط دوريـة وفقًًـا لأحـكام الأنظمـة والسياسـات المطبقـة.

5. أحكام عامة

 أ. يختلـف نطـاق التسـويات الموضـح فـي هـذا الدليـل عـن التسـوية الصلحيـة التـي تطبقهـا الهيئـة 
وفقًًــا لأحــكام نظــام )قانــون( الجمــارك الموحــد المتعلقــة بقضايــا التهريــب الجمركــي، باعتبــار أن 

التهريـب الجمركـي يعـد مـن الجرائـم الجنائيـة التـي يتـم التحقيـق والادعـاء فيهـا مـن قبـل النيابـة 
العامـة.

 ب. قـد تتوصـل اللجنـة إلـى قـرار تسوية يتضمـن إعـادة الحالـة المعروضة عليهـا للتدقيـق والفحص 
مجــددًًا كأحــد الخيــارات التــي قــد تتناســب مــع ظـروف ومعطيــات بعــض الخلافــات ويترتــب علــى 
موافقــة المكلــف أو ممثلــه القانونــي علــى القــرار الدخــول فــي إجــراءات التدقيــق المتبعــة لــدى 

الهيئـة بشـأن السـنوات الماليـة أو الإقـرارات والبيانـات التـي صـدر بشـأنها مثـل هـذا القـرار.

 ج. للجنة عقد جلسات استماع للحالات المسجلة لديها، حيث قد تتطلب بعض الخلافات إجراء مناقشات 
ومفاوضات مع المكلف وقد لا تتطلب بعض الخلافات ذلك ويكتفى فيها بطلب بعض المعلومات أو 

المستندات أو تقديم بعض الإيضاحات لأمانة السر بناءًً على ما تطلبه اللجنة.
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