
1

 الدليل الإرشادي

لإدارة المخاطر المؤسسية

أكتوبر 2024م

م
عــــــا



2

المحتويات

103. المقدمة

1.103. الغرض من الدليل

1.203. النطاق

04 2. المصطلحات

305. إدارة المخاطر المؤسسية - نظرة عامة

3.105. ما هو الخطر؟

3.205. ماذا تعني إدارة المخاطر المؤسسية؟

3.306. مبادئ  إدارة المخاطر المؤسسية

3.407. مراحل إدارة المخاطر المؤسسية

408. مكونات البنية التحتية لإدارة المخاطر المؤسسية

4.109. الحوكمة

4.1.109. تحديد موقع إدارة المخاطر المؤسسية

4.1.211. أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة في إدارة المخاطر المؤسسية

4.1.313. سياسة إدارة المخاطر المؤسسية

4.1.414. تصنيف المخاطر 

)Risk Appetite( 4.1.515. بيان تقبل وتحمل المخاطر

4.1.617. إجراءات إدارة المخاطر المؤسسية

4.1.724. مؤشرات المخاطر الرئيسية

4.1.826. تقييم نضج إدارة المخاطر المؤسسية

4.227. الأفراد

4.2.127. تطوير القدرات في إدارة المخاطر المؤسسية              

4.2.228. التدريب في مجال إدارة المخاطر المؤسسية

4.2.330. مشاركة أصحاب المصلحة في إدارة المخاطر المؤسسية

4.331. عملية إدارة المخاطر

539. الأشكال التوضيحية

640.قائمة المراجع والمعايير ذات الصلة



3

1. المقدمة

1.1. الغرض من الدليل

ــث  ــة 2030«، حي ــي »رؤي ــة ه ــة وريادي ــة طموح ــق رؤي ــى تحقي ــعودية إل ــة الس ــة العربي ــعى المملك تس

تهــدف هــذه الرؤيــة إلــى تحقيــق التقــدم والتنميــة فــي جميــع المجــالات، وتعزيــز الريــادة والاســتدامة 

فــي الاقتصــاد الســعودي، وتتضمــن الرؤيــة مبــادرات وبرامــج شــاملة تهــدف إلــى تحويــل المملكــة إلــى 

مركــز عالمــي للاســتثمار والابتــكار، وتعزيــز التنــوع الاقتصــادي، وتطويــر المجتمــع، وبنــاء مســتقبل 

مســتدام. كمــا تتطلــب القــدرة علــى التكيــف مع التغيــرات والتحديــات المســتقبلية، وتأتــي إدارة المخاطر 

المؤسســية كركيــزة أساســية فــي مواجهــة التحديــات وتحقيــق الاســتدامة.

ــداد  ــم إع ــج، ت ــذا النه ــم ه ــى دع ــارك عل ــة والجم ــزكاة والضريب ــة ال ــن هيئ ــا م ــق وحرصًً ــذا المنطل ــن ه وم

هــذا الدليــل الاسترشــادي كمختصــر يوفــر توجيهــات للممارســات الرائــدة والمبــادئ الســليمة فــي إدارة 

المخاطــر، ويســلط الضــوء علــى الخطــوات الأساســية لبنــاء إطــار شــامل لإدارة المخاطــر، مــا يســاعد علــى 

تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية والاســتفادة مــن الفــرص الجديــدة التــي تنشــأ عــن التغيــرات والتطــورات 

المحليــة والعالميــة.

1.2. النطاق

يوضــح الدليــل المبــادئ والمراجــع الإرشــادية لتقديــم نظــرة عامــة  لدعــم بنــاء وتنفيــذ عمليــات إدارة 

المنشــآت. لمختلــف  المؤسســية  المخاطــر 

المعلومــات الــواردة فــي هــذا الدليــل لغــرض الاسترشــاد وليســت شــاملة بطبيعتهــا ولا تمثــل أي مشــورة 

ــر  ــس المخاط ــد مجل ــة، يع ــر الدولي ــريعية والمعايي ــة والتش ــات التنظيمي ــل المتطلب ــل مح ــة ولا تح مهني

الوطنيــة المرجــع فــي مجــال ادارة المخاطــر والطــوارىء واســتمرارية الاعمــال وقــد تــم بنــاء هــذا الدليــل 

لنشــر الوعــي بيــن عمــوم المكلفيــن والعــملاء لتوفيــر مقدمــة عــن إدارة المخاطــر المؤسســية، ولا تتحمــل 

ــات  ــى معلوم ــاءًً عل ــرار بن ــي أض ــبب ف ــد يتس ــرار ق ــاذ أي ق ــات اتخ ــن تبع ــؤولية ع ــزام أو مس ــة أي الت الهيئ

الدليــل.
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2. المصطلحات

التعريف الوصف الرقم

حالة عدم اليقين التي يمكن أن تؤثر على الأهداف  الاستراتيجية للمنشأة. الخطر 1

سياسة تتضمن توجهات المنشأة بخصوص إدارة المخاطر المؤسسية. سياسة 
المخاطر

2

مجموعة من الأنشطة المنسّّقة لتوجيه ومراقبة المنشأة فيما يتعلق بالمخاطر. إدارة المخاطر 3

شخص طبيعي او اعتباري يمارس نشاطاًً، يخضع لجباية الزكاة والضريبة والجمارك بموجب 

الأنظمة واللوائح التنفيذية، سواء كان مؤسسة فردية ام شركة، أم ممن يمارس النشاط 

بموجب ترخيص صادر من جهة مختصة.

المكلف 4

الشخص الذي يتلقى السلع او الخدمات العميل 5

سجل يتضمن المعلومات والبيانات المرتبطة بالمخاطر ويتم تحديدها لكل إدارة. سجل المخاطر 6

درجة الاحتمالية المتوقعة لحدوث الخطر. الاحتمالية 7

الأثر المحتمل حدوثه على المنشأة في حال وقوع الخطر. الأثر 8

عمليات أو إجراءات للحد من مستوى أثر و/أو احتمالية المخاطر. معالجة الخطر 9

المستوى المقبول من المخاطر لتحقيق هدف معين، أو للتعامل مع نوع معين من المخاطر 

ويمثل التطبيق العملي للرغبة في المخاطر.

مستوى تقبل 

المخاطر
10

التدابير التي تهدف إلى المحافظة أو الحد من مستوى الخطر من خلال التخفيف من تأثير 

الخطر و/أو احتمالية وقوعه.
الضوابط 11

المخاطر المتأصلة في نشاط المنشأة والناشئة عن الشروع بهذا النشاط دون الأخذ في الحسبان 

الضوابط المعمول بها.

المخاطر 

الكامنة
12

مقياس يستخدم لمراقبة التغيرات في مستوى التعرض للخطر، ويستخدم كأحد وسائل

الإنذار المبكر للمخاطر.

مؤشرات 

المخاطر 

الرئيسية

14

هي الخطر المتبقي بعد النظر في فاعلية الضوابط الحالية.
المخاطر 

المتبقية
13

حدث قد يحمل نتائج سلبية في سبيل تحقيق الأهداف. التهديد 15
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3. إدارة المخاطر المؤسسية - نظرة عامة 

3.1. ما هو الخطر؟

ــر علــى تحقيــق المنشــأة لاســتراتيجيتها وأهدافهــا، ويمكــن أن يكــون لهــذا  حــدث محتمــل وقوعــه يؤث

الخطــر تأثيــر إيجابــي أو ســلبي علــى المنشــأة.

3.2. ماذا تعني إدارة المخاطر المؤسسية؟

إدارة المخاطــر المؤسســية هــي نظــام يتألــف مــن مجموعــة مــن الأنشــطة المنســقة التــي تســاعد 

المنشــآت علــى تنظيــم الإجــراءات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر، كالتهديــدات المعرقلــة لتحقيــق تلــك 

ــن خلال  ــا م ــق أهدافه ــن تحقي ــآت م ــن المنش ــى تمكي ــية إل ــر المؤسس ــدف إدارة المخاط ــداف. وته الأه

الإدارة الاســتباقية والفعالــة للمخاطــر التــي بدورهــا تســاعد علــى تحقيــق مــا يلــي:

والفــرص-  -التهديــدات  المخاطــر  تحديــد 

وتقييــم  تحليــل  خلال  مــن  مســتمرة  بصفــة 

المنشــأة. تواجــه  التــي  المخاطــر 

آثــار المخاطــر  آثــار المخاطــر  لتقليــل  تقليــل 

تقييــم  خلال  مــن  والفــرص-  -التهديــدات 

المناســب  القــرار  واتخــاذ  المحتملــة  المخاطــر  

ــبة. ــة مناس ــر بطريق ــك المخاط ــع تل ــل م للتعام

بالمخاطــر  القــرار  أصحــاب  وعــي  زيــادة 

ــة  ــة ذات الأولوي ــدات والفرص-المحتمل -التهدي

لتقييــم  الدوريــة  التقاريــر  تقديــم  خلال  مــن 

. طــر لمخا ا

الحفــاظ على أداء المنشــأة المســتدام وتعزيز 

وتحســين  الالتــزام  وزيــادة  اللازمــة  القــدرات 

قــدرة  لضمــان  وذلــك  الداخليــة،  الثقافــة 

بموثوقيــة  أهدافهــا  تحقيــق  علــى  المنشــأة 

اليقيــن. أثنــاء التعامــل مــع أوجــه عــدم 
اتخــاذ قــرارات مدروســة مــن خلال تحديــد أوجه 

ـعـدم اليقـيـن والـفـرص لـحـدث معين. 

زيــادة  مــع  بالمخاطــر  الوعــي  ثقافــة  تعزيــز 

المســؤولية والمســاءلة والشــفافية والإفصاح.

ــأة  ــي المنش ــة ف ــاب المصلح ــة أصح ــز ثق تعزي

مــن  معقــول  مســتوى  توفيــر  خلال  مــن 

ممنهجــة  خطــوات  اتخــاذ  حــول  الاطمئنــان 

اليقيــن. عــدم  أوجــه  مــع  التعامــل  بشــأن 
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3.3. مبادئ إدارة المخاطر المؤسسية

تعــد مبــادئ إدارة المخاطــر المؤسســية الأســاس لإدارة المخاطــر التــي يجــب أن تتــم مراعاتهــا فــي جميــع 

جوانــب نشــاط إدارة المخاطــر، وهــي:

شكل رقم ) 1(: مبادئ إدارة المخاطر 

المؤسسية

 التنظيم
والشمولية

1

القيادة 
والمساءلة

2

3

التحسين
 المستمر

4

5

6

التنوع 
والشمول

التكامل

التواصل
 والشفافية

 مبادئ إدارة 

المخاطر المؤسسية

ــأن  ــات ب ــل للعملي ــامل ومتكام ــم ش ــمولية: تنظي ــم والش التنظي

تكــون قابلــة للمقارنــة والقيــاس، مــن خلال اتبــاع منهجيــة منظمــة 
وشــاملة لإدارة المخاطــر.

التنــوع والشــمول: تعزيــز الشــمولية فــي إدارة المخاطــر مــن خلال 

ــتوى  ــد مس ــا،  يزي ــة م ــاب المصلح ــرات أصح ــكل الآراء وخب ــذ ب الأخ
فــي  النضــج  مســتوى  وزيــادة  المصلحــة  أصحــاب  بيــن  الترابــط 

المنــشأة.

فــي  المســتمر  التحســين  نحــو  الســعي  المســتمر:  التحســين 

عمليــات إدارة المخاطــر، والحــث علــى ابتــكار اســتراتيجيات تحديــد 
المخاطــر وتقييمهــا ومعالجتهــا للتكيــف مــع المخاطــر )التهديــدات 

ــرص(. والف

ــد  ــر والتأكي ــي بالمخاط ــة الوع ــز ثقاف ــؤولية: تعزي ــادة والمس القي

علــى مســؤوليات الأفــراد فــي المنشــأة مــن خلال تحديــد أســلوب 
تعزيــز  فــي  دورهــا  وتضميــن  المخاطــر  إدارة  فــي  العليــا  الإدارة 

قـرار. خـاذ الـ يـة اتـ قـة لعملـ الثـ

المنشــأة  أنشــطة  جميــع  فــي  المخاطــر  إدارة  التكامل:تضميــن 

لضمــان  وذلــك  الرئيســية  والأقســام  الإدارات  مــع  ومواءمتهــا 
القــرار. المرتبطــة بصنــع  للمخاطــر  اتســاقًًا  أكثــر  امــتلاك نظــرة 

التواصــل والشــفافية: تعزيــز ثقافــة الشــفافية والحــوار المفتــوح 

حــول المخاطــر ضمــن كل المســتويات لــدى المنشــأة لبنــاء الثقــة 
وضمــان الوعــي بالمخاطــر المحتملــة.

1

2

3

4

5

6
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3.4. مراحل إدارة المخاطر المؤسسية

ــات البنيــة التحتيــة لإدارة  تتضمــن مجموعــة مــن الأنشــطة المتســقة التــي تنطــوي علــى تطويــر مكون

المخاطــر المؤسســية فــي المنشــأة وتنفيذها وتحســينها مــن خلال الاســتفادة من التقنيات والممارســات 

الراـئـدة لتعزـيـز نـضـج إدارة المخاـطـر.

الرسم التوضيحي التالي يوضح منحنى مراحل إدارة المخاطر المؤسسية في المنشأة:

 تصنيف 
المخاطر

العمليــات الحوكمة

الأفراد

يذ
نف

لت
ا

ل
عي

تف
وال

 

 

التحسين

معالجة

 المخاطر

ثقافة 
 

المخاطر

تحديد

 

دارة
ع إ

واق
م

 

سية
س

  المؤ
طر

خا
الم

 

وار
الأد

 
ت

يا
ول

سؤ
والم

رة
دا

  إ
ة

اي
سي

 
ة

سي
س

مؤ
 ال

طر 
خا

م
ال

 

تصنيف
 

المخاطر

قبل
ن ت

بيا

 

طر
خا

ل الم
وتحم

ت إدارة
إجراءا

 
طر

المخا

 

سية
س

المؤ

 معالجة

الخطر

التسجيل

والإبلاغ

ت 
مؤشرا

خاطر
الم

 

الرئيسية

م 
تقيي

 

دارة 
ج إ

نض

 
طر 

خا
الم

سية
س

المؤ

ت
درا

ر الق
طوي

ت

ب 
دري

الت

 
والتوعية

ثقافة 
 

المخاطر

كة 
شار

م

 
ب 

صحا
أ

 

صلحة
الم

د 
دي

ح
ت

 

ق
يا

س
ال

دراسة
 

 المخاطر

 معالجة 

المخاطر

 مراقبة

 المخاطر

 نقطة 
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شكل رقم )2(: مراحل إدارة المخاطر 

المؤسسية

زيادة النضج وتعزيز مزايا إدارة المخاطر المؤسسية
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ونستعرض أدناه الخطوات الرئيسية لمراحل إدارة المخاطر المؤسسية

التطويــر: تبــدأ مراحــل بنــاء إدارة المخاطــر المؤسســية لأي منشــأة بوجــود نظــام حوكمة مناســب، يتطلب 

ــة  ــات فعََّال ــود منهجي ــان وج ــا، لضم ــاتها وإجراءاته ــية وسياس ــر المؤسس ــل لإدارة المخاط ــر عم ــد أط تحدي

لإدارة المخاطــر تتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة وتحديــد الأدوار والمســؤوليات لأصحــاب المصلحــة 

بوـضـوح، وتوثيقـهـا بـشـكل ـسـليم.

التنفيــذ والتفعيــل: تتضمــن الخطــوة الأولــى فــي عمليــة التنفيــذ والتفعيــل تحديــد المخاطــر وتحليلهــا 

ــع  ــا، م ــر وإدارته ــة المخاط ــة مراقب ــك عملي ــي ذل ــا. يل ــبة له ــتجابة المناس ــط الاس ــع خط ــا، ووض وتقييمه

ــتمر. ــين المس ــة والتحس ــاب المصلح ــال لأصح ــل والإبلاغ الفع ــان التواص ضم

التحســين: يُُمثــل أحــد الجوانــب المهمــة لمراحــل إدارة المخاطــر المؤسســية مــن خلال إجــراء تقييم دوري 

لقيــاس مــدى فاعليــة حوكمــة إدارة المخاطــر المؤسســية والأفــراد والعمليــات، بهــدف تحديــد مجــالات 

التحســين. وتســهم هــذه العمليــة فــي زيــادة قــدرة المنشــأة علــى تطبيــق ممارســات إدارة المخاطــر 

المؤسســية وتعزيــز نضجهــا.

تمكــن العناصــر المختلفــة فــي الحوكمــة ممارســة إدارة المخاطــر المؤسســية داخــل المنشــأة . أمــا 

العمليــات، فهــي الجانــب الــذي يصــف دورة حيــاة إدارة المخاطــر، ويؤكــد العنصــر الخــاص بالأفــراد أهميــة 

ــكل  ــأة ل ــتلاك المنش ــان ام ــب، وضم ــن خلال التدري ــاءات م ــز الكف ــر وتعزي ــة للمخاط ــة مدرك ــاء ثقاف إرس

المهــارات المطلوبــة.

4. مكونات البنية التحتية لإدارة المخاطر المؤسسية

تعــد الحوكمــة والأفــراد والعمليــات ثلاثــة محــاور مترابطــة تلعــب دورًًا محوريًًــا فــي التنفيــذ الناجــح 

لممارســات إدارة المخاطــر المؤسســية فــي أي منشــأة يتــم تمكينهــا وتعزيزهــا باســتخدام مختلــف 

ــم )2(. ــكل رق ــي  الش ــح ف ــو موض ــا ه ــات، كم التقني
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4.1. الحوكمة

تُُعــدُُّ حوكمــة إدارة المخاطــر المؤسســية جــزءًًا مــن الحوكمــة العامــة للمنشــأة. حيــث تشــكل حجــر 

الأســاس فــي تفعيــل إدارة المخاطــر المؤسســية. ومــن خلالهــا يتــم توضيــح توجــه المنشــأة فيمــا يتعلــق 

بإدارتهــا للمخاطــر، وذلــك بواســطة تحديــد الأدوار والمســؤوليات المتعلقــة بــإدارة المخاطــر، ووضــع 

السياســات والإجــراءات المناســبة، وتقديــم التقاريــر لأصحــاب المصلحــة. 

4.1.1. تحديد موقع إدارة المخاطر المؤسسية

لفهــم الحوكمــة داخــل أي منشــأة بشــكل أفضــل، يعــد نمــوذج خطــوط الدفــاع الثلاثــة إطــارًًا  شــائعًًا حيــث 

يوـضـح مـسـتويات التعاـمـل ـمـع المخاـطـر داـخـل المنـشـأة.

 تصنيف 
المخاطر

الحوكمة

 تحديد 
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معالجة

 المخاطر

ثقافة 
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والابلاغ

ت 
مؤشرا
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شكل رقم )3(: مكونات محور الحوكمة

زيادة النضج وتعزيز مزايا إدارة المخاطر المؤسسية
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يوضح الرسم البياني أدناه الهيكل التنظيمي النموذجي لحوكمة إدارة المخاطر

مجلس الإدارة

لجنة المراجعة لجنة المخاطر

مجلس الإدارة واللجان

الإدارة التنفيذية

مستوى الإدارة

الرئيس التنفيذي

 اللجنة التوجيهية 
للمخاطر

التواصل بشأن المخاطر

 مدير إدارة المخاطر ملاك المخاطر
المؤسسية

 فريق إدارة المخاطر 
المؤسسية

 سفراء المخاطر وأصحاب

  المصلحة الآخرين 

الخط الثالثالخط الثانيالخط الأول

 تقديم الاستشارات

و التدريب والتوعية

 تحديث وتقديم 

معلومات عن المخاطر

تبليغ المخاطر

تصعيد المخاطر

 الإدارة الفعالة

للمخاطر

 التواصل

 المباشر

 مدير المراجعة
 الداخلية

 فريق المراجعة 
الداخلية

 الخبرة والدعم في المسائل المتعلقة بالمخاطر تقديم الخدمات وإدارة المخاطر
 الضمان المستقل

 والموضوعي

شكل رقم )4(: الرسم التوضيحي 

لحوكمة المخاطر

 تقديم الدعم 

الاستشاري

	1 يتكــون الخــط الأول مــن الوحــدات الوظيفيــة التــي تمثــل الموظفيــن ورؤســاء أقســامهم المكلفيــن .

بالتعامــل المباشــر مــع المخاطــر يوميًــا وإدارة الضوابــط ذات الصلــة. 

	2 يتكــون الخــط الثانــي مــن وحــدات مختصــة، مثــل إدارة المخاطــر، المســؤولة عــن توفيــر الرقابــة .

الأساســية ودعــم الخــط الأول فــي التعامــل مــع المخاطــر. 

	3 يتمثــل الخــط الثالــث فــي قســم المراجعــة الداخليــة والخارجيــة، الــذي يعمــل بشــكل مســتقل .

لتقييــم فاعليــة آليــات الرقابــة الداخليــة داخــل المنشــأة.



11

أدوار ومسؤوليات أصحاب المصلحة في إدارة المخاطر المؤسسية 	.4.1.2

1
مجلــس الإدارة: يتولــى مجلــس الإدارة الإشــراف علــى إدارة المخاطــر المؤسســية مباشــرة 

أو مــن خلال تفويــض مســؤولية إدارة المخاطــر إلــى مجموعــة محــددة -علــى ســبيل 

المثــال: اللجــان المنبثقــة مــن المجلــس- حيــث يكــون مســؤوالًا عــن اعتمــاد اســتراتيجية 

وإطــار إدارة المخاطــر المؤسســية بمــا فــي ذلــك سياســة المخاطــر ومعاييــر تقبــل المخاطــر 

وتقييــم المخاطــر واســتراتيجية إدارة المخاطــر فــي المنشــأة.

2

َـل مجلــس الإدارة  لجنــة المخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة: لجنــة مفوضــة مــن قِِ�ب

تقــوم بمتابعــة أنشــطة إدارة المخاطــر والتحقــق مــن تنفيــذ اســتراتيجية المخاطــر 

ورفــع التقاريــر إلــى مجلــس الإدارة بالمســائل المتعلقــة بالمخاطــر.

3
ــا بمســؤولية تمكيــن إدارة  ــأة: يكــون الرئيــس مكلفًً ــس المنش ــذي / رئي ــس التنفي الرئي

ــل  ــية داخ ــر المؤسس ــم اللازم لإدارة المخاط ــر الدع ــن خلال توفي ــية م ــر المؤسس المخاط

المخاطــر  إدارة  لتطبيــق  الكافيــة  الدعــم توفيــر الأدوات والمــوارد  المنشــأة. ويتضمــن 

الخطــط  فــي  المخاطــر  إدارة  تضميــن  خلال  مــن  وذلــك  المنشــأة.  داخــل  المؤسســية 

تقييــم  علــى  المبنيــة  القــرارات  لاتخــاذ  الأداء  وإدارة  الأعمــال،  وخطــط  الاســتراتيجية 

المخاطــر. ويجــب عليــه ضمــان تطبيــق نظــام إدارة المخاطــر المؤسســية بالشــكل الصحيح.

4
المنشــآت  التوجيهيــة للمخاطــر: هــي لجنــة تشــكل فــي عديــد مــن  اللجنــة 

للإشــراف علــى الأنشــطة المتعلقــة بنظــام المخاطــر، تتكــون مــن رؤســاء الوحــدات 

وتقديــم  والاستشــارة،  الدعــم  تقديــم  علــى  تعمــل  المنشــأة.  داخــل  الإداريــة 

التوصيــات والإرشــادات إلــى مجلــس الإدارة أو لجانــه والإدارة العليا بشــأن المســائل 

المتعلقــة بالمخاطــر.
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5

6

مديــر وفريــق إدارة المخاطــر: يجــب علــى مديــر إدارة المخاطــر المؤسســية  تنفيــذ جميــع 

ــق إدارة  ــى فري ــن عل ــث يتعي ــؤوليتها. حي ــل مس ــية وتحم ــر المؤسس ــطة إدارة المخاط أنش

المناســبة  والأدوات  والعمليــات  والسياســات  المنهجيــات  تطويــر  المؤسســية  المخاطــر 

لإدارة المخاطــر المؤسســية ومســاعدة الإدارة العليــا ورفــع مســتوى الوعــي والتدريــب 

بشــأن إدارة المخاطــر. كمــا تتميــز إدارة المخاطــر بنظــرة حياديــة وصلــة مباشــرة مــع لجنــة 

المخاــطر التابــعة لمجــلس الإدارة لمناقــشة المــسائل المتعلــقة بالمخاــطر.

تؤثــر  التــي  المخاطــر  إدارة  مســؤولية  المخاطــر  ك  مُُالَّا يتحمــل  المخاطــر:  ك  مُُلَّاا

علــى وحــدات الأعمــال، وتشــمل هــذه المســؤولية تحديــد المخاطــر، وتحليلهــا، 

ــة  ــة حال ــم متابع ــاط به ــا ين ــا. كم ــا، والإبلاغ عنه ــا، ومراقبته ــا، ومعالجته وتقييمه

خطــط التعامــل مــع المخاطــر وضمــان تنفيــذ الإجــراءات الملائمــة.

إدارة المخاطــر المؤسســية 7 بيــن  التواصــل  يســهل ســفراء المخاطــر  ســفراء المخاطــر: 

ك المخاطــر. كمــا يقــوم ســفراء المخاطــر بإقامــة قنــوات تواصــل مســتمرة مــع جميــع  ومُُالَّا

طـر. خـص المخاـ مـا يـ شـأة فيـ خـل المنـ الإدارات داـ

8

المراجعــة الداخليــة: يعمــل فريــق المراجعــة الداخليــة بشــكل مســتقل علــى التأكــد 

المعقــول مــن فاعليــة الضوابــط لإدارة المخاطــر فــي المنشــأة ويقــدم توصياتــه 

ــية ــر المؤسس ــة إدارة المخاط ــز ممارس لتعزي
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سياسة إدارة المخاطر المؤسسية 	.4.1.3

ــة  ــادئ التوجيهي ــات والمب ــد والتوجيه ــأة القواع ــي المنش ــية ف ــر المؤسس ــة إدارة المخاط ــح سياس توض

لإدارة المخاطــر فــي سياســة رســمية، تســاعد أصحــاب المصلحــة علــى فهــم إدارة المخاطــر المؤسســية 

وتنفيذهــا، إضافــة إلــى التوجيهــات على مســتوى المنشــأة. قد تحــدد سياســة إدارة المخاطر المؤسســية 

أيضًًــا التوجيهــات التشــغيلية المختلفــة لإدارة المخاطــر المؤسســية كجــزء مــن الإشــراف علــى الحوكمــة 

علــى مســتوى المنشــأة.

• توقع المخاطر التنظيمية والاستجابة لها بطريقة استباقية.	

• ترسيخ الأنشطة التشغيلية لعملية إدارة المخاطر وعمليات صنع القرار.	

• تعزيز ثقافة إدارة المخاطر وتحسينها.	

• ضمــان وجــود ضوابــط رقابيــة كافيــة للتخفيف مــن المخاطــر في الاســتثمارات 	

والمبادرات الاســتراتيجية.  

• السعي نحو تعزيز ممارسات إدارة المخاطر من خلال التحسين المستمر.  	

أدناه نموذج لمحتويات سياسة إدارة المخاطر المؤسسية:
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تصنيف المخاطر 	.4.1.4

 يتــم تصنيــف المخاطــر لفئــات رئيســية وفرعيــة بناءًً علــى طبيعــة المخاطر أو مصدرهــا أو تأثيرهــا المحتمل 

فــي المنشــأة كمــا هــو فــي المثــال أدناه:

أمثلة الوصف تصنيف الخطر

• دخول منافسين جدد.	

• تغير في سلوك المستهلكين.	

• الاعتماد على منتج واحد للدخل.	

• التغير في الاقتصاد الكلي.	

 التي قد تعوق المنشأة عن تحقيق أهدافها 

الاستراتيجية وتتضمن المخاطر المرتبطة بوضع 

المنشأة في السوق وقدرتها على التكيف مع 

التغيرات الاقتصادية وقدرتها على التنافس.

المخاطر الاستراتيجية

• مخاطر الائتمان.	

• مخاطر السيولة.	

• مخاطر التحصيل.	

 التي قد تعوق المنشأة عن تحقيق أهدافها المالية 

وتتضمن التدفقات المالية، وقدرة المنشأة على 

الوفاء بالتزاماتها أو تحقيق عوائد من استثماراتها أو 

خدماتها.

المخاطر المالية

• مخاطر العقود.	

• مخاطر النزاعات.	

• مخاطر الامتثال.	

• التغير في الأنظمة والقوانين.	

 التي قد تُُهدد المنشأة بسبب عدم امتثالها للأنظمة 

أو التشريعات أو الدعاوى القانونية نتيجة للدعاوى 

القضائية ضدها.

المخاطر القانونية

والالتزام

• المخاطر الناجمة عن الأخطاء 	

البشرية.

• مخاطر تعطل الأنظمة.	

• مخاطر البنية التحتية.	

• الكوارث الطبيعية.	

 التي قد تُُهدد كفاءة وفاعلية العمليات التشغيلية 

للمنشأة.

المخاطر التشغيلية

مثال )1(: تصنيف المخاطر 
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العناصر الرئيسية في تحديد مستوى تقبل المخاطر:

استراتيجية المنشأة
مستوى نضج إدارة 

المخاطر داخل المنشأة

 التشريعات والسياسات

الداخلية والخارجية

اعتبارات الموارد البشريةالمركز المالي الحاليالأداء السابق للمنشأة

اعتبارات البيئة الخارجيةالثقافة الداخليةالاعتبارات التقنية

)Risk Appetite( بيان تقبل وتحمل المخاطر 	.4.1.5

درجـــة المخاطـــرة التـــي تكـــون الجهـــة علـــى اســـتعداد لتقبلهـــا فـي ســـبيل الســـعي لتحقيـــق أهدافهـا. 

وتســاعد درجــة تقبــل المخاطــر على صنــع القــرار الاستراتيجي واتخــاذ القــرارات، بعــد دراســة  مستوى 

تقبــــل المخاطــر والقــــدرة علــى مواجهتهــا.
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الحد وصف مستوى تقبل المخاطر تصنيف الخطر

صفر حالات عدم التزام  لن تقبل المنشأة بحالات عدم الالتزام بالأنظمة والقوانين

المحلية

مخاطر الالتزام

 أكثر من )%15( من رأس

المال

 لن تقبل المنشأة خلال سعيها لتحقيق أهدافها بخسارة

مالية تتجاوز )%15( من رأس مالها

المخاطر المالية

)A-/A3( أقل من  لن تقبل المنشأة بانخفاض تصنيفها الائتماني عن 

)A-/A3(

ومــن الجديــر بالذكــر أن بيــان تقبــل وتحمــل المخاطــر يختلــف باخــتلاف طبيعــة عمــل كل منشــأة، وعمومًًــا 

فــإن البيــان يتضمــن التالــي:

• تعزيز أهمية اتخاذ القرارات المبنية على دراسة المخاطر من قِبَل الإدارة العليا.	

• وصف لبيان الرغبة في المخاطرة وطريقة الخوض فيها.	

• ــوع المخاطــر الرئيســية والفرعيــة التــي تتضمــن 	 وصــف مســتوى قبــول المخاطــر المصنفــة بحســب أن

مســتوى التحمــل وطبيعــة الخطــر، الشــروط أو القيــود التــي قــد تحــد مــن تحمــل هــذا الخطــر. 

مثال )2(: بيان تقبل وتحمل المخاطر
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4.1.6. إجراءات إدارة المخاطر المؤسسية

ــي  ــأة الت ــل المنش ــر داخ ــراءات إدارة المخاط ــاذ إج ــن خلال اتخ ــية م ــر المؤسس ــل إدارة المخاط ــم تفعي يت

ــي: ــا يل ــراءات م ــذه الإج ــن ه ــر وتتضم ــة إدارة المخاط ــق عملي ــى تطبي ــدف إل ته

	1 تحديد السياق. .

	2 دراسة المخاطر:.

تحديد المخاطر.  أ.	

تحليل وتقييم المخاطر: ب.

تحديد وتقييم المخاطر الكامنة. 	•

تحديد وتقييم الضوابط. 	•

تقييم المخاطر المتبقية. 	•

3. معالجة المخاطر.

مراقبة المخاطر. 	.4

ــة  ــة الداخلي ــم البيئ ــى فه ــي إل ــياق الداخل ــير الس ــث يش ــي، حي ــي والخارج ــياق: الداخل ــد الس تحدي .1

ــارات  ــأة والمه ــها المنش ــي تمارس ــطة الت ــد الأنش ــك تحدي ــن ذل ــأة. ويتضم ــا المنش ــل به ــي تعم الت

والقــدرات المتوفــرة لديهــا. إضافــة إلــى ذلــك، يتــم تحديــد توقعــات أصحــاب المصلحــة ومتطلباتهــم 

ــأة. ــل المنش داخ

أمــا الســياق الخارجــي، فيعنــي البيئــة الخارجيــة المحيطــة بالمنشــأة. ويشــمل تحديــد متطلبــات القطــاع 

الــذي تعمــل فيــه المنشــأة، بمــا فــي ذلــك اللوائــح والأنظمــة. كمــا يتضمــن تحديــد أصحــاب المصلحــة 

الخارجييــن ومتطلباتهــم، والأوضــاع الماليــة الخارجيــة التــي يمكــن أن تؤثــر فــي المنشــأة.

دراســة المخاطــر: تتضمــن عمليــة دراســة المخاطــر، تحديــد وتحليــل وتقييــم المخاطــر بهــدف إدارتهــا  	.2

بالطريقــة المناســبة التــي قــد تؤثــر فــي تحقيــق أهــداف المنشــأة وتحليلهــا مــن حيــث المســببات 

والمصــادر وتقييمهــا مــن حيــث الأثــر واحتماليــة الحــدوث وفاعليــة الضوابــط  من أجــل تحديــد أولويات 

المخاطــر المتبقيــة.
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تحديــد المخاطــر: الغــرض مــن عمليــة تحديــد المخاطــر هــو تحديــد الأحــداث المحتملــة ســواء  أ.	

كانــت داخليــة أو خارجيــة، ويمكــن أن يكــون لهــا تأثيــر فــي تحقيــق أهــداف المنشــأة، بمــا فــي ذلــك 

ــوب. ــتوى المطل ــج دون المس ــى نتائ ــؤدي إل ــن أن ت ــي يمك ــة الت ــرص الضائع الف

تحليــل وتقييــم المخاطــر: تتضمــن عمليــة تحليــل وتقييــم المخاطــر تحليــل مصــادر وأســباب  ب.	

ــة  ــر احتمالي ــى تقدي ــة إل ــلبية، إضاف ــة والس ــا الإيجابي ــا وآثاره ــم نتائجه ــة وتقيي ــر المحتمل المخاط

حــدوث تلــك النتائــج. إضافــة إلــى تقييــم فاعليــة الضوابــط  الحاليــة، وهنــاك ثلاثــة عناصــر لتحليــل 

وتقييــم المخاطــر:

أولًاا المخاطــر الكامنــة أي: مســتوى المخاطــر -التحديــات أو الفــرص- دون الأخــذ فــي الحســبان أي 

ضوابــط أو سُُــبل للحــد منهــا. حيــث يتــم تقييــم احتماليــة المخاطــر لقيــاس مــدى احتماليــة حــدوث الخطر 

خلال فتــرة زمنيــة معينــة. يمكــن النظــر فــي عــدد الحــوادث التــي وقعــت فــي الماضــي ووتيــرة وقوعهــا 

فــي قطــاع أعمــال معيــن أو منطقــة جغرافيــة معينــة أو متابعــة المنشــآت الرائــدة فــي المجــال للنظــر فــي 

تعرضهــا لمثــل هــذه الحــوادث، واســتخدام هــذه المعلومــات فــي قيــاس احتماليــة حــدوث الخطــر.

تكرار الحدوث وصف الاحتمالية  تقييم

الاحتمالية

 درجة

الاحتمالية

 مرة واحدة كل أكثر من )5(

سنوات

قد يقع الحدث في بعض الظروف الاستثنائية 1

مرة واحدة كل )5( سنوات غير مرجح جدًًا حدوثه غير محتمل 2

مرة واحدة كل )3-1( سنوات من المحتمل أن يحدث أحيانًًا ممكن 3

شهريًًا/ )12( مرة في السنة من المحتمل أن يحدث عدة مرات محتمل 4

أسبوعيًًا/)50( مرة في السنة ا من المحتمل أن يحدث كثيرًًا مؤكد غالًبً 5

مثال )3(: مصفوفة تقييم احتمالية حدوث الخطر

نادر
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ًـا أمــا بالنســبة لتقييــم تأثيــر المخاطر فيســتخدم مقيــاس لوضع معاييــر لتحديــد العواقــب المحتملة  ثاني�

فــي حــال تحقــق الخطــر بحســب الفئــة التــي ينتمــي إليهــا الخطــر وتقديــر للأثــر الناجــم علــى المنشــأة مــن 
خلال عــدة أبعــاد قــد تكــون ماليــة، أو تنظيميــة أو قانونيــة أو حتــى علــى مســتوى ســمعة المنشــأة فــي 

القطاع. 

المخاطر التنظيمية المخاطر المالية  تقييم

التأثير

درجة التأثير

 عدم التزام دون الحاجة للإبلاغ

ولا توجد غرامات

خسارة أقل من )100( ألف ريال 1

 عدم التزام مع الحاجة للإبلاغ ولا

توجد غرامات

الخسارة بين )100( ألف  و)500( ألف ريال 2

عدم التزام مع الحاجة للإبلاغ 

وفرض غرامات

الخسارة بين )500( ألف ومليون ريال 3

عدم التزام مع وجود عقوبة 

قضائية

الخسارة بين  )5-1( ملايين ريال 4

عدم التزام مع وجود عقوبة 
قضائية عالية الأثر

خسارة أكثر من )5( ملايين ريال 5

• ــة 	 ــم فاعلي ــا تقيي ــم هن ــث يت ــة، حي ــر الكامن ــكل المخاط ــة ل ــط  الحالي ــة الضواب ــم فاعلي ــد وتقيي تحدي
الضوابــط لتحديــد قدرتهــا علــى تخفيــف المخاطــر إلــى المســتوى المقبــول، مــن حيــث تقليــل احتمالية 

أو تأثيــر الخطــر أو كليهمــا.

• يتم تقييم فاعلية الضابط بناءً على معايير تحدد مدى فاعلية الضوابط.	

مثال )4(: مصفوفة تقييم الأثر 

غير مؤثر

منخفض

 متوسط

  مؤثر

  حرج
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فاعلية الضوابط التشغيلية التقييم فاعلية تصميم الضوابط

الضابط يعمل بشكل فعال أكثر من 

)%90( من الوقت وفقًًا للتصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

دائمًًا يعمل الضابط وفق التصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

يخفف الضابط الخطر إلى المستوى 

المقبول ولا يحتاج لتدخل يدوي.

 فعّّال

للغاية

الإجراء يعمل بشكل فعال بين )75%( 

و)%90( من الوقت ووفقًًا للتصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

عادة ما يعمل الضابط وفق التصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

عادة ما يخفف الضابط الخطر إلى المستوى 

المقبول ويحتاج تدخالًا يدويًًا بسيطًًا. فعّّال جزئيًًا

أحيانًًا يعمل الضابط وفق التصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

أحيانًًا يخفف الضابط الخطر إلى المستوى المقبول 

ويحتاج تدخالًا يدويًًا. مرضٍٍ

نادرًًا ما يعمل الضابط وفق التصميم 

وبالطريقة المطلوبة.

لا يلبي تصميم الضابط الهدف في تخفيف المخاطر 

للمستوى المقبول ويعمل يدويًًا. غير فعّّال

لا يوجد ضابط لا يوجد ضابط غائب

بعــد تنفيــذ جميــع مراحــل تقييــم المخاطــر المذكــورة أعلاه، مــن الممكــن أن يتبقــى جــزء مــن التهديــد 

غيــر متأثــر بالضوابــط  المطبقــة، وبالتالــي، يســتمر تأثيــر هــذا الجــزء فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة، وهــذا 

مــا يُُعــرف باســم المخاطــر المتبقيــة. التعامــل مــع هــذا الجــزء مــن المخاطــر عــادةًً يبــدأ بتحديــد مســتوى 

المخاطــر المتبقيــة بنــاءًً علــى نتائــج تقييــم الضوابــط وبالتالــي، يمكــن تحديــد المخاطــر المقبولــة 

والمخاطــر الموجبــة للــعلاج.

مثال )5(: مصفوفة تقييم الضوابط
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ضابط )1( 

الاحتمالية 

شكل رقم )5(: المخاطر المتبقية

 الخطر
 رقم )1(

3. معالجــة الخطــر: تشــمل عمليــة معالجــة المخاطــر تحديــد مجموعــة مــن الخيــارات لمعالجــة المخاطــر، 

وتقييــم هــذه الخيــارات وإعــداد خطــط المعالجــة وتنفيذهــا. وتُُعــد عمليــة معالجــة المخاطــر  منهجيــة 

للاســتفادة مــن الفــرص وتقليــل التأثيــر الســلبي.

3.1  الخطوات الرئيسية في عملية معالجة المخاطر:

تحديد خيارات إدارة الخطر: من خلال معالجة الأسباب أو العواقب والأثر. أ.	

ــة  ــار الجانبي ــذول والآث ــد المب ــت والجه ــة والوق ــم التكلف ــن خلال تقيي ــة: م ــارات المختلف ــم الخي تقيي ب.	

الأخــرى.

 الخطر بصورة
 كامنة

 الخطر بصورة
 مُُتبقية

 الخطر 

رقم )1(

)1
ط )

ضاب

ـر
ـــ

ثـ
لأ

ا
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ــة  ــدد الخط ــاة أن تح ــع مراع ــؤولة، م ــخص/الإدارة المس ــد الش ــة، وتحدي ــة للمعالج ــة مفصل ــداد خط إع ج.	

بطريقــة )SMART( كمــا يلــي:

• 	.)Specific( محددة وواضحة

• 	.)Measurable( قابلة للقياس

• 	.)Achievable( قابلة للإنجاز

• 	.)Realistic( يمكن ضمان إنجازها حسب الموارد المتوافرة

• 	.)Time bound( لها تاريخ مستهدف للإنجاز

ويمكن تنفيذ استراتيجيات الحد من المخاطر من خلال خمس طرق: د.

•	 التجنب: تتجنب المنشأة المهام التي تنطوي على مخاطر محتملة.

•	 القبول: تقبل المنشأة الخطر وبالتالي الخسارة عند حدوثها.

•	 التخفيف: تعمل المنشأة على الحد من حجم خسائرها.

•	 التحويل: تدفع المنشأة طرفًا آخر لقبول المخاطر، وعادةً ما يكون ذلك من خلال التعاقد.

•	 الاســتغلال: تعمــل المنشــأة علــى الاســتفادة جيــدًا مــن المخاطــر -الفرص- التــي تحتويهــا للحصول 

علــى المنافع. 

4. التسجيل والإبلاغ

4.1. تسجيل المخاطر

وتتضمــن عمليــة توثيــق عمليــة ادارة المخاطــر ونتائجهــا وتقاريرهــا مــن خلال الآليــات المناســبة. وتهــدف 
الــى:- التواصــل فيمــا يخــص أنشــطة ادارة المخاطــر ومخرجاتهــا

- تقديم المعلومات لدعم اتخاذ القرار

كمــا يجــب ان تتضمــن هــذه العمليــة مراعــاه احتياجــات اصحــاب المصلحــة واحتياجهــم للمعلومــات، وتيــرة 
التقاريــر وتوقيتهــا اضافــة الــى ملائمــة المعلومــات لاهــداف المنشــأة

4.2. مراقبة المخاطر

ويشــمل رصــد الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا فــي جميــع مراحــل عمليــة إدارة المخاطــر المؤسســية، 

الموضــحة ــفي الأمثــلة أدــناه:

• ــة الداخليــة والخارجيــة أو غيــر ذلــك مــن العوامــل التــي قــد تؤثــر فــي المخاطــر 	 مراقبــة تغيــرات البيئ

ــا. ــة حدوثه ــدى احتمالي ــة م ــددة لمعرف المح

• مراقبة تنفيذ خطط التخفيف من المخاطر.	

• مراقبــة المدخــات والتقاريــر الــواردة مــن الأطــراف المعنيــة الأخــرى التــي توضــح مــدى فاعليــة 	

الحاليــة. الضوابــط 

كمــا يجــب إبلاغ الإدارتيــن التنفيذيــة والعليــا وجميــع الأطــراف المعنيــة الأخــرى بنتائــج مراقبــة المخاطــر 

باســتمرار.
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من الأساليب والتقنيات الشائعة للمراقبة ما يلي:

لوحــة مراقبــة المخاطــر: توفــر لوحــة مراقبــة المخاطــر معلومــات عــن حالــة المخاطــر بشــكل لحظــي داخــل 

المنشــأة، والمخاطــر الرئيســية وحالتهــا، وحالــة إجــراءات التخفيــف مــن المخاطــر، والمخاطــر المســتجدة 

المكتشــفة، والضوابــط المطبقــة، مــا يســاعد الإدارة علــى اتخــاذ قــرارات فعّّالــة فــي الوقــت المناســب.

ــية   ــر الرئيس ــرات المخاط ــة مؤش ــة مراقب ــر آلي ــا تطوي ــأة أيضًً ــن للمنش ــية: يمك ــر الرئيس ــرات المخاط مؤش

ومراقبتهــا دوريًًــا. والتــي تتضمــن التجميــع المســتمر للبيانــات المتعلقــة بــكل مؤشــر مــن مؤشــرات 

المخاــطر الرئيــسية.

4.3. الإبلاغ عن المخاطر

ــج  ــأن نتائ ــة بش ــراف المعني ــع الأط ــع جمي ــل م ــرض التواص ــر بغ ــداد التقاري ــر إع ــن المخاط ــمل الإبلاغ ع يش

أنشــطة إدارة المخاطــر المؤسســية داخــل المنشــأة، وتوفيــر معلومــات دقيقــة فــي الوقــت المناســب 

للمســاعدة علــى اتخــاذ قــرارات فعّّالــة. ويمكــن إعــداد التقاريــر داخــل المنشــأة مــن خلال اســتخدام قنــوات 

ــائل  ــة أو رس ــروض التقديمي ــات،  أو الع ــل  أو الاجتماع ــرات وورش العم ــل: المؤتم ــة، مث ــاليب مختلف وأس

البريــد الإلكترونــي، وفقًًــا للوتيــرة والطريقــة التــي تحددهــا المنشــأة فــي سياســات وإجــراءات إدارة 

ــية. ــر المؤسس المخاط
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مؤشرات المخاطر الرئيسية 	.4.1.7

تهــدف مؤشــرات المخاطــر إلــى تمكيــن المنشــأة مــن مراقبــة مــدى التغيــر فــي التعــرض للمخاطــر، وذلــك 

ــر  ــأة ولتوفي ــا المنش ــرض له ــد تتع ــي ق ــر الت ــال المخاط ــتباقي حي ــج اس ــاذ نه ــن اتخ ــأة م ــن المنش لتمكي

المعلوـمـات اللازـمـة لتمكـيـن اتـخـاذ الـقـرار.

يوضح الرسم البياني أدناه السمات الرئيسية لمؤشرات المخاطر الرئيسية:

قابلة للقياس قابلة للمقارنة

يجـب أن تساعد مؤشرات المخاطـر
الرئيسية على تحديد وقياس ومراقبة 

وإدارة التغيرات في تعرض المنشأة 
للمخاطر.

ينبغي  أن تكون مؤشرات 
المخاطر قابلة للقياس .  مثال: 
نسبة مئوية أو أرقام صحيحة.

ينبغي أن تكون المؤشرات 
قابلة للمقارنة حيث تستخدم 

بيانات سابقة على مدى فترات 
زمنية مختلفة.

يجب أن تكون بيانات المؤشر متاحة 
من خلال العمليات والإجراءات 
المعتمدة، كما يجب أن تكون 

بسيطة وسهلة الفهم.

تقدم رؤية ثاقبة حول تعرض 
المنشأة للمخاطر لتسهم في 

التخطيط لعملية الاستجابة بشكل 
فعال.

شكل رقم )6(: سمات مؤشرات 

المخاطر الرئيسية

ملائمة

مفهومةتنبؤية
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 تطوير مؤشرات المخاطر الرئيسية

شكل رقم )7(: عملية تطوير 

مؤشرات المخاطر الرئيسية 

تحديد

الهدف

تحديد المخاطر

الرئيسية
تحديد المؤشرات

الرئيسية

تحديد  قيمة

تحمل المخاطر

إنشاء آلية للمراقبة

وإعداد التقارير

 الخطوة الأولى -تحديد الهدف:

التــي  الرئيســية  المخاطــر  مؤشــرات  تطويــر  علــى  ستســاعد  التــي  الإســتراتيجية  الأهــداف  تحديــد 
المحــدد. الاســتراتيجي  بالهــدف  يتعلــق  فيمــا  للمخاطــر  التعــرض  لتقليــل  اســتخدامها   ســيتم 

الخطوة الثالثة -تحديد المؤشرات الرئيسية: 

ــرض  ــدى التع ــي م ــر ف ــاس التغي ــتخدامها لقي ــيتم اس ــي س ــية الت ــر الرئيس ــرات المخاط ــد مؤش تحدي
ــر. للخط

الخطوة الرابعة -تحديد قيمة تحمل المخاطر:

يتــم تعيين حــدود أو مستويات التحمل لكل مــؤشر خطــر رئيـسي التي تمثل القيم التالية: ضمن 
الحدود، إشعار مبكر، )إنذار بالخطر( لفهم التغيير في التعرض للمخاطر.

الخطوة الخامسة-إنشاء آلية للمراقبة وإعداد التقارير: 

تتضمــن عمليــة المراقبــة والإبلاغ جمعًًــا مســتمرًًا للبيانــات المتعلقــة بــكل مؤشــرات المخاطر الرئيســية. 
لــذا ينبغــي تتبــع ومراقبــة المؤشــرات دوريًًا. 

الخطوة الثانية -تحديد المخاطر الرئيسية: 

تحديد المخاطر ذات الأهمية البالغة لأهداف وغايات المنشأة. 
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تقييم نضج إدارة المخاطر المؤسسية 	.4.1.8

لقيــاس أداء ممارســات إدارة المخاطــر المؤسســية بشــكل فعّّــال فــي المنشــأة، يجــب إجــراء تقييــم دوري 

للمخرجــات مقابــل الأهــداف والغايــات المحــددة. يجــب علــى المنشــأة النظــر فــي تقييــم مســتوى نضــج 

ــع  ــدف رف ــين به ــالات التحس ــة مج ــف ومعرف ــن الضع ــد مواط ــية لتحدي ــر المؤسس ــطة إدارة المخاط أنش

مســتوى النضــج.

يلــزم فــي تقييــم النضــج تقييــم عناصــر مختلفــة لممارســات إدارة المخاطــر المؤسســية تتلخــص فــي ثلاثة 

محــاور هــي: الحوكمــة والأفــراد والعمليــات، باســتخدام مقيــاس مكــون مــن خمســة أو ثلاثــة مســتويات 

لتقييــم النضــج، كمــا يمكــن تطويــر خطــة عمــل أو خارطــة طريــق لتعزيز مســتوى النضــج لمختلــف المحاور 

لتحقـيـق مـسـتوى النـضـج المرـغـوب خلال فـتـرة معينة.

ــا لتقييــم مســتوى نضــج إدارة المخاطــر المؤسســية باســتخدام مقيــاس  يوضــح الشــكل أدنــاه نموذًجً

مــن )5( مســتويات:

عملية غير ممنهجة

عملية متسقة

عملية ممنهجة

التحسين المستمر  
للعمليات

شكل رقم )8(: مقياس تقييم نضج 

  إدارة المخاطر المؤسسية

 عمليات وممارسات إدارة
المخاطر تتم بطريقة غير 

ممنهجة/ عشوائية في هذا 
المستوى. ولم  يتم تعريفها 

بطريقة صحيحة، كما أن نجاح 
العملية يعتمد على الجهود 

الفردية.

متطلبات إدارة المخاطر 
مفهومة ويتم تطبيق 
السياسات والعمليات 

الأساسية.

عمليات إدارة المخاطر  وبنيتها 
التحتية متكاملة وموثقة 

جيدًًا كعملية ممنهجة 
وموحدة. 

عمليات إدارة المخاطر متزنة 
وقابلة للقياس، ومخرجات 
العمليات يمكن تمييزها 

وضبطها كميًًا.

يتم تحسين عمليات إدارة 
المخاطر  باستمرار من خلال 

القياس الكمي والنوعي لأداء 
العمليات وتطبيق منهجيات 

مبتكرة.

أولية

تحت التطوير

معرفة

متمكنة

محسنة
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4.2. الأفراد

تعــد إدارة المخاطــر مســؤولية الجميــع فــي المنشــأة بمــا فــي ذلــك مجلــس الإدارة والإدارة العليــا وكل 

ــر  ــات إدارة المخاط ــذ ممارس ــهيل تنفي ــى تس ــية عل ــر المؤسس ــل إدارة المخاط ــة. وتعم ــدات الإداري الوح

الفعالــة بالتنســيق والتشــاور مــع مختلــف أصحــاب المصلحــة فــي المنشــأة. وبالتالــي، يتعيــن علــى 

المنشــآت التركيــز علــى بنــاء قــدرات المــوارد البشــرية فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر المؤسســية مــع الأخــذ 

ــوارد  ــب الم ــق بتدري ــا يتعل ــة فيم ــات التنظيمي ــأة والمتطلب ــال المنش ــة أعم ــم وطبيع ــبان حج ــي الحس ف

البشــرية.

شكل رقم )9(: مكونات محور الأفراد

4.2.1. تطوير القدرات في إدارة المخاطر المؤسسية 

نظــرًًا لطبيعــة عمــل إدارة المخاطــر المؤسســية فــي التفاعــل مــع كل الوحــدات الإداريــة فــي المنشــأة،  

ــي : ــة )technical skills(  وه ــارات الفني ــر المه ــر بتطوي ــي إدارة المخاط ــام ممارس ــح بقي يُُنص

 تصنيف 

 تصنيف 
المخاطر

الأفراد
 تحديد 

السياق

معالجة

 المخاطر

ثقافة 
 

المخاطر

ت
درا

ر الق
طوي

ت

ب 
دري

الت

 
والتوعية

ثقافة 
 

المخاطر
كة 

شار
م

 
ب 

صحا
أ

 

صلحة
الم

زيادة النضج وتعزيز مزايا إدارة المخاطر المؤسسية



28

      المعرفة بأنشطة إدارة المخاطر.

ــف        ــي تختل ــي، الت ــي والداخل ــياق الخارج ــد الس ــن تحدي ــن م ــأة، ليتمك ــل المنش ــة عم ــة بطبيع       المعرف

أو  القانونيــة  الشــؤون  أو  بالمحاســبة  المتعلقــة  المهــارات  مثــل:  المنشــأة،  أعمــال  طبيعــة  باخــتلاف 

وغيرــها. المعلوــمات  تكنولوجــيا 

أمــا النــوع الثانــي مــن المهــارات المطلوبــة مــن ممــارس المخاطــر، فهــي المهــارات التــي تتعلــق بالتواصــل 

.)soft skills( أو مــا يســمى بالمهــارات الشــخصية

بالــذكاء  المهــارات الشــخصية  بالــذكاء المعرفــي، بينمــا ترتبــط  الفنيــة عــادةًً  المهــارات  حيــث ترتبــط 

ــذكاء  ــن ال ــن م ــن كلا النوعي ــج م ــى مزي ــر إل ــارس إدارة المخاط ــاج مم ــاح، يحت ــق النج ــي. ولتحقي العاطف

والمهــارات.

4.2.2. التدريب في مجال إدارة المخاطر المؤسسية 

يعــد أحــد العناصــر المهمــة فــي تعزيــز ثقافــة المخاطــر، وفيمــا يلــي أمثلة علــى وســائل التدريــب والتوعية 

المختلفة:

رســائل البريــد الإلكترونــي التوعويــة: تســتخدم لتعزيــز الوعــي والحــوار باســتمرار حــول إدارة المخاطــر  أ.

ــع إدارة  ــول مواضي ــف ح ــي والتثقي ــر الوع ــة لنش ــرة بريدي ــص نش ــن تخصي ــث يمك ــأة. حي ــل المنش داخ

ــر. المخاط

ــام،  ــية بانتظ ــر المؤسس ــإدارة المخاط ــق ب ــوى متعل ــر محت ــتخدامها لنش ــن اس ــة: يمك ــة الداخلي البواب ب.

حيــث يمكــن تنويــع المحتــوى ليشــمل ملصقــات أو مقاطــع فيديــو متحركــة. كمــا يمكــن اســتخدامها 

لنشــر اســتبيانات لقيــاس مســتوى نضــج إدارة المخاطــر.

الوســائل الرقميــة: تعــد الإصــدارات الرقميــة لإدارة المخاطر المؤسســية وســيلة قويــة وفعّّالة لتضمين  ج.	

ثقافــة المخاطــر داخــل المنشــأة. ويمكــن عرضهــا عبــر شاشــات العــرض الموزعــة داخــل المنشــأة. كمــا 

يمكــن اســتخدام شاشــات التوقــف والخلفيــات لعــرض المحتــوى المتعلــق بممارســات إدارة المخاطــر 

فــي أماكــن عمــل الموظفيــن.

.1

.2
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ًـا، ويمكــن اســتخدامه لتوفيــر برنامــج تدريبــي مــرن لموظفي  ًـا أو افتراضي� التدريــب: ســواء كان حضوري� د.

المنشــأة.

ــم ورش  ــن تنظي ــاراتهم، ويمك ــن استفس ــة ع ــور والإجاب ــع الجمه ــرة م ــل مباش ــل: التواص ورش العم ه.	

عمــل ونــدوات لتعزيــز الوعــي بــإدارة المخاطــر المؤسســية.

تُُشير ثقافة المخاطر إلى القيم والمواقف والسلوكيات داخل المنشأة فيما يتعلق بإدارة المخاطر. 

ًـا لتعزيــز ممارســات إدارة المخاطــر الفعالــة وأخــذ المخاطــر فــي الحســبان  تعــد ثقافــة المخاطــر أمــرًًا ضروري�

فــي عمليــات صنــع القــرار عبــر المنشــأة. وتنمــي ثقافــة المخاطــر الإيجابيــة نهجًًــا اســتباقيًًا لإدارة المخاطــر، 

حيــث يتــم مــن خلالهــا تشــجيع الموظفيــن علــى مشــاركة المخــاوف ومناقشــة الافتراضــات وتحمــل 

المســؤولية فيمــا يتعلــق باســتراتيجيات تخفيــف المخاطــر.

 كمــا تعــزز ثقافــة المخاطــر الإيجابيــة المنشــآت علــى التكيــف مــع التغيــرات فــي المخاطــر، وتوقــع 

التهديــدات المحتملــة، واغتنــام فــرص النمــو مــع الحفــاظ علــى التــوازن بيــن الرغبــة فــي الأخــذ بالمخاطــر 

ــة  ــود وحماي ــى الصم ــا عل ــز قدرته ــآت تعزي ــن للمنش ــة، يمك ــذه الثقاف ــة ه ــن خلال تنمي ــا. وم أو اجتنابه

يـرة. مـال المتغـ ئـات الأعـ فـي  بيـ سـية ـ يـزة تنافـ لـق مـ سـمعتها وخـ ـ
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يوضح الجدول التالي العناصر الأساسية لثقافة المخاطر:

القيادة
نهج الإدارة العليا 
ودورها في تعزيز 

أهمية إدارة المخاطر 
وتوجه المنشأة حيال 

المخاطر.

شكل رقم )10(: العناصر الأساسية 

لثقافة المخاطر

المشاركة
المشاركة الفعالة لجميع 

الموظفين في تحديد 
المخاطر وإدارتها ضمن نطاق 

مسؤولياتهم

المساءلة
 محاسبة الإدارات ووحدات

الأعمال - خط الدفاع الأول- 
للمخاطر وضمان تحديد 

المسؤوليات بوضوح

التعلم
التزام المنظمة بالتعلم 

المستمر والتحسين في 
ممارسات إدارة المخاطر

التواصل
 إنشاء قنوات اتصال

 مفتوحة والحرص على 
مشاركة المعلومات المتعلقة 
بالمخاطر بكل شفافية لتعزيز 

ثقافة الوعي بالمخاطر

4.2.3. مشاركة أصحاب المصلحة في إدارة المخاطر المؤسسية 

ًـا أساســيًًا لضمــان قيــام المنشــأة بشــكل فعــال  يعــد إشــراك أصحــاب المصلحــة فــي إدارة المخاطــر جانب�

ــإدارة المخاطــر. كمــا يســاعد إشــراكهم فــي عمليــة إدارة المخاطــر علــى تحديــد المخاطــر، وتقييمهــا،  ب

ومعالجــة المخاطــر المســتجدة، إضافــة إلــى فهــم وجهــات النظــر والمخــاوف والتوقعــات المرتبطــة 

ــة.  ــاب المصلح ــأة وأصح ــن المنش ــفافية بي ــة والش ــاء الثق ــي بن ــهم ف ــا يس ــر. كم بالمخاط
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4.3. عمليات إدارة المخاطر

ــر  ــد المخاط ــراءات، لتحدي ــات والإج ــر والسياس ــي للأط ــق المنهج ــر التطبي ــات إدارة المخاط ــن عملي تتضم

وتحليلهــا وتقييمهــا ومعالجتهــا ومراقبتهــا والإبلاغ عنهــا. ويجــب تخصيــص هــذه العمليــات لتلائــم 

الأنشــطة التشــغيلية للمنشــأة ودرجــة نضجهــا للمســاعدة علــى إدارة المخاطــر بفاعليــة وضمــان تحقيــق 

شـأة. يـات المنـ هـداف وغاـ أـ

شكل رقم )11(: الخطوات الرئيسية 

في عمليات إدارة المخاطر

 تصنيف 
المخاطر

معالجة

 المخاطر

ثقافة 
 

المخاطر

د 
دي

ح
ت

 

ق
يا

س
ال

دراسة
 

 المخاطر

 معالجة 

المخاطر

التسجيل

والإبلاغ

زيادة النضج وتعزيز مزايا إدارة المخاطر المؤسسية
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هدف المنشأة:  	.1

تحقيق تطلعات المستثمرين والعملاء من خلال استدامة الأعمال وزيادة   أ.	

الربح من خلال زيادة المبيعات

المبادرات الاستراتيجية: 	.2

الترويج لتجربة طعام مختلفة لجذب عملاء جدد أ.	

افتتاح فروع جديدة في مناطق جديدة  ب.	

سياق تقييم المخاطر:  	.3

خارجي: اقتصادي، اجتماعي، تقني ، بيئي أ.	

داخلي: الإجراءات، الأنظمة، الموظفون  ب.	

مثال توضيحي على تحديد السياق 

2. دراسة المخاطر

تتضمــن تحديــد وتحليــل وتقييــم المخاطــر بهــدف إدارتهــا بالطريقــة المناســبة كمــا تــم ذكــره فــي قســم 

الحوكمــة.

2.1. تحديد المخاطر 

وتأتي في هذي المرحلة بعد عملية تحديد السياق حسبما ورد سابقًًا 

وفيما يلي بعض الطرق الشائعة المستخدمة لتحديد المخاطر: 

المقــابلات: تتضمــن جلســات النقــاش مــع أصحــاب المصلحــة المختلفيــن فــي المنشــأة، وتحديــد  	•

المخاطــر بشــكل فعــال مــع الأخــذ فــي الحســبان وجهــات النظــر المختلفــة لجميــع الأطــراف. كمــا يجب 

ــئلة  ــرح أس ــة وط ــداف واضح ــد أه ــن خلال تحدي ــدروس م ــادف وم ــكل ه ــات بش ــذه الجلس ــم ه أن تت

طـر. لـى المخاـ عـرف عـ لـى التـ سـاعدة عـ ًـا للمـ مـة خصيـصً مصمـ

1. تحديد السياق

يتــم فــي هــذه المرحلــة تحديــد الســياق الداخلــي والخارجــي مثــال علــى ذلــك : تحديــد الســياق لإحــدى 

المنشــأت التــي تعمــل فــي مجــال إدارة وتشــغيل المطاعــم الفاخــرة.
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• هل طرأت أي تغييرات حديثة في المنشأة قد تؤثر في عمليات الإدارة، أو أي تغيير 	

على هيكل أو موقع الإدارة أو مسؤولياتها؟

• من هم أصحاب المصلحة الرئيسيون للإدارة داخليًا وخارجيًا؟	

• هل توجد أي لوائح أو تنظيمات قد تؤثر في العمليات  أو هل تمت مواجهة أي 	

تحديات في تحقيق الالتزام بهذه اللوائح؟

• هل تتم الاستفادة من التقنية في عمليات الإدارة، وما هي أحدث التحديات التي 	

تمت مواجهتها في هذا الصدد؟

• هل تم تحديد المهارات والكفاءات المطلوبة لمجال عملك، وما هي خطة العمل 	

المتبعة مع إدارة الموارد البشرية في هذا السياق؟

أمثلة توضيحية على أسئلة المقابلات لتحديد المخاطر:

التشــغيلية  العمليــات  لفهــم  المنشــأة  وإجــراءات  عمليــات  تحليــل  يتــم  والإجــراءات:  العمليــات  	•

والمســؤوليات، مــا يســاعد بشــكل أكبــر علــى تحديــد المخاطــر التــي قــد تؤثــر فــي أهــداف المنشــأة 

وغاياتهــا.

ــرص،  ــف، الف ــوة، الضع ــل الق ــتخدم تحلي ــد يُُس ــف )SWOT Analysis(: ق ــوة والضع ــاط الق ــل نق تحلي 	•

والتهديــدات؛ بهــدف فهــم العوامــل الداخليــة والخارجيــة التــي قــد تؤثــر فــي المخاطــر لــدى المنشــأة 

ــوات ــة أو الفج ــدات الخارجي ــة أو التهدي ــف الداخلي ــاط الضع ــن نق ــة ع ــة الناجم ــر المحتمل ــد المخاط وتحدي

التــي  المخاطــر  لإدارة  اســتراتيجيات  تحديــد  وبالتالــي،  والفــرص.  القــوة  نقــاط  مــن  والاســتفادة  	•

تمكــن المنشــأة مــن الاســتفادة مــن نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف واغتنــام الفــرص وتخفيــف 

التهدــيدات لتعزــيز المروــنة الــشاملة للمخاــطر ــفي المنــشأة.  
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ــي  ــملاء ف ــا الع ــادة رض ــدف زي ــر به ــد المخاط ــل  )SWOT Analysis(لتحدي ــتخدام تحلي ــال )5(: اس مث

بعــض الأعمــال التشــغيلية:

الضعفالقوة

التهديدالفرصة

 النتيجة:

- منتج/ خدمة عالية الجودة

- خدمة ما بعد البيع المتميزة

 النتيجة:

- نقص خيارات المنتجات/ الخدمات

    - عــدم وجــــود تطويـــر للمنتجـــات
    وإجراء دراسات بشأنها

 النتيجة:

- أتمتة العمليات

- آراء العملاء والتعديل

 النتيجة:

- تنافس المنتجات وتنوعها

    - التقدم التقني
    

 تحديد الخطر

- انخفاض جودة المنتج/الخدمة

 - الاعتماد على مجموعة قليلة
    من الخدمات/المنتجات

 تحديد الخطر

- اعتبارات التكلفة والربحية

 - انخفاض عدد العملاء
    

 تحديد الخطر

- خسارة حصة السوق

 - ضعف القدرة التنافسية
    

 تحديد الخطر

- انخفاض الحصة السوقية

 - اعتبارات التكلفة والربحية
    

 شكل رقم )12(: تحليل نقاط القوة  

       والضعف والفرص والتهديدات
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•	 ورش عمــل المخاطــر: يتــم إجــراء ورش عمــل بمشــاركة فريــق عمــل بتخصصــات وخبــرات متنوعــة مــن 

ــة وذلــك بالاســتفادة مــن المعرفــة الجماعيــة   مختلــف قطاعــات المنشــأة لتحديــد المخاطــر المحتمل

لدراســة  الأحــداث التــي قــد تؤثــر فــي اســتراتيجية وأهــداف وغايــات المنشــأة.

جلســات العصــف الذهنــي: طــرح الأفــكار الممكنــة أو الســيناريوهات المحتملــة التــي قــد تؤثــر علــى  	•

تحقيــق أهــداف المنشــأة، إضافــة إلــى تحليــل التحديــات فــي تنفيــذ العمليــات الحيويــة أو الاعتمــادات 

. )key dependencies( ــية الرئيس

ما قبل ورش العمل

• توفير المعلومات الأساسية والبيانات 	

الكــافية خــلال الـــــورشة لاتخـــاذ أي 

قرارات.  

• تقديــم عــرض يشــرح ســياق ومعاييــر 	
تحديــد المخاطــر.

• توفير وقت ودعم كافيين أثناء 	

المناقشــات واتخاذ القرار.

• توثيق وتلخيص المناقشات  والقرارات 	
الرئيسية.

بعد ورش العمل أثناء ورش العمل

•  مشــاركة مــواد ورشة العمل مع 	

 الحـضـــــور بعد انتــــهاء الـــــورشة

 إضافة إلى النتائج الرئيسية 

•  تحديد القــــرارات الرئيسية أو	

الإجراءات المتفق عليــها مع 
أصحاب المصلحة   في ورشة

            العمل.

• توثيق واستخلاص الدروس 	
المستفادة من ورشة العمل.

وضع أهداف واضحة لورشة العمل  •
والنتائج المتوقعة. 

تحديد المواد التدريبية المنـــاسبة  	•
لأصحاب المصلحة        المستهدفين. 

• الإعداد والتوزيع المسبق للمواد 	
المـــرجعية إضافـــة إلى جميــــع 

المعلومات المطلوبة.

• إجراء مقابلات فردية قبل ورشة 	

العمل حال الحاجة. 

• استخدام الدروس المستفادة من 	

ورش العمل السابقة.

شكل رقم )13(: إرشادات توضيحية لتنفيذ ورش العمل الفعالة

.
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الاســتبيانات: يمكــن تحديــد المخاطــر عــن طريــق تصميم اســتبيان ومشــاركته مــع أصحــاب المصلحة،  	•

مــن خلال  طــرح أســئلة حــول الأحــداث المحتملــة التــي قــد تواجههــا المنشــأة ســواء كانــت خارجيــة 

مثــل البيئــة التشــريعية والتنظيميــة والمنافســين والاعتبــارات الاقتصاديــة وغيرهــا أو داخليــة مثــل 

العملـيـات التـشـغيلية والمنتـجـات والخدـمـات والمراـفـق والأنظـمـة.

• وضع هدف واضح لجلسة العصف الذهني وتحقيق توقعات أصحاب المصلحة.	

• اختيار المشاركين بدقة تمكنهم من المساهمة بشكل فعّال في أهداف جلسات 	

العصف الذهني.

• وضع قواعد التفاعل الواضحة وتبليغها خلال جلسة العصف الذهني.	

• تشجيع الأفكار الإبداعية واستخدام تقنيات التفكير المبتكرة.	

الاعتبارات الرئيسية في إجراء جلسة العصف الذهني:

قامت الشركة بإرسال استبيانات للمعنيين وعقد ورش عمل معهم لتحديد المخاطر 

المحتملة، وبعد تحليل النتائج توصلت الشركة إلى ما يلي: 

ارتفاع أسعار المواد الغذائية الأساسية. أ.	

ب.	 دخول منافسين جدد.

ج.	 ارتفاع نسبة الفائدة.

انخفاض مستوى  رضا العملاء. د.	

مثال لعملية تحديد المخاطر لإحدى المنشآت التي تعمل في مجال إدارة وتشغيل المطاعم الفاخرة
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 2.2. تحليل المخاطر 

ًـا داخليــة أو خارجيــة كمــا تــم  ــة ســواء كانــت أحداث� ــة تحديــد الأحــداث المحتمل  ويتــم فــي هــذه المرحل

ذكــره ســابقًًا.

مثال )7(: تحليل المخاطر 

الضوابط

 ارتفاع أسعار  
 المواد الغذائية

 الاساسية

  - ارتفاع المصاريف
 التشغيلية

 - عزوف العملاء
  عن زيارة المطاعم
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- قلة العرض
- زيادة الطلب

الضوابط

ار
لآث

ا
ب

سبا
لأ

ا

شكل رقم )14(: تحليل  مخاطر  

ارتفاع أسعار المواد الغذائية

ــة، وتقييــم الخطــر مــن  ــار محتمل بعــد تحليــل العوامــل التــي تســاعد علــى فهــم الخطــر مــن أســباب وآث

حيــث الاحتماليــة والأثــر يتــم حســب مصفوفــة تقييــم المخاطــر لــدى المنشــأة كمــا هــو موضــح بالجــدول 

أدنــاه:

الأثر الاحتمالية وصف الخطر

عالِِ متوسط  ارتفاع أسعار المواد الغذائية الأساسية بسبب قلة العرض وزيادة الطلب ما

 قد يؤدي إلى ارتفاع المصاريف التشغيلية

مثال )6(: تحديد وتقييم المخاطر الكامنة
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 ضمن المستوى

 المقبول

 درجة المخاطر

المتبقية

وصف الخطر  وصف الضوابط فاعلية الضوابط

نعم متوسط فعال اتفاقية مع عدة موردين 

اتفاقية مع شركات تشغيل 

مطاعم أخرى

 ارتفاع أسعار المواد

الغذائية الأساسية

خطر: ارتفاع أسعار المواد الغذائية الأساسية

 استراتيجية

التخفيف

إجراءات التخفيف من المخاطر الشخص المسؤول  التاريخ

المستهدف

معالجة • العمل على توفير مخزون استراتيجي يكفي احتياجات 	

المطعم لفترة معينة.

• تأهيل موردين جدد لتنويع عملية توفير المواد الغذائية 	

والحصول على أسعار منافسة.

مالك الخطر QX 202X

مثال )7(: تحديد وتقييم الضوابط وتقييم المخاطر المتبقية

مثال )8(: الاستجابة للمخاطر 
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خطر: ارتفاع أسعار المواد الغذائية الأساسية

ارتفاع أسعار المواد الغذائية الأساسية بسبب قلة العرض وزيادة الطلب ما متوسط عا�لِِِ

 قد يؤدي إلى ارتفاع المصاريف التشغيلي

تشغيلي

متوسط

عال

مرتفع

• اتفاقية مع عدة موردين 	

• اتفاقية مع شركات تشغيل مطاعم أخرى	

فعال

متوسط

معالجة

• العمل على توفير مخزون استراتيجي يكفي احتياجات معالجة المطعم لفترة معينة	

• تأهيل موردين جدد لتنويع عملية توفير المواد الغذائية والحصول على أسعار منافسة	

QX 202X

وصف الخطر

فئة الخطر

الاحتمالي

الأثر

درجة الخطر الكامنة

وصف الضابط

فاعلية الضابط

 درجة المخاطر

المتبقية

 استراتيجية

التخفيف

 إجراءات التخفيف

من الخطر

التاريخ المستهدف

مثال)9(: مثال توضيحي لتوثيق المخاطر في سجل المخاطر

3. التسجيل والإبلاغ

3.1 تسجيل المخاطر

تتضمن توثيق عملية ادارة المخاطر ونتائجها وتقاريرها من خلال الآليات المناسبة )سجل المخاطر(. 
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3.3 الابلاغ عن المخاطر

وتتضمــن اعــداد التقاريــر بغــرض التواصــل مــع جميــع الاطــراف المعنيــة بشــزن نتائــج انشــطة ادارة المخاطــر 

المؤسـسـية داخل المنـشـأة

3.2 مراقبة المخاطر

يجــب إبلاغ الإدارتيــن التنفيذيــة والعليــا وجميــع الأطــراف المعنيــة الأخــرى بنتائــج مراقبــة المخاطــر 

باســتمرار.

من الأساليب والتقنيات شائعة الاستخدام للمراقبة ما يلي:

لوحــة مراقبــة المخاطــر: توفــر هــذه اللوحــة معلومــات عــن حالــة المخاطــر داخــل المنشــأة والمخاطــر 

الرئيســية وحالتهــا وحالــة إجــراءات التخفيــف مــن المخاطــر والمخاطــر المســتجدة والضوابــط، مــا يســاعد 

ــب. ــت المناس ــي الوق ــة ف ــرارات فعّّال ــاذ ق ــى اتخ الإدارة عل

% عدد الشكاوى 

% عدم الالتزام بإجراءات الجودة 

% عدد الاستقالات 

مثال )10(: مؤشرات المخاطر الرئيسية  

• التقرير الشهري الخاص بالمخاطر المؤسسية	

• التقرير الربعي الخاص بالمخاطر المؤسسية	

• التقرير السنوي الخاص بالمخاطر المؤسسية	

مثال توضيحي لانواع التقارير 
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5. الأشكال التوضيحية

الوصف الشكل

مبادئ إدارة المخاطر المؤسسية 1

2 مراحل إدارة المخاطر المؤسسية

مكونات محور الحوكمة 3

الرسم التوضيحي لحوكمة المخاطر 4

المخاطر المتبقية 5

سمات مؤشرات المخاطر الرئيسية 6

عملية تطوير مؤشرات المخاطر الرئيسية 7

8 مقياس تقييم نضج إدارة المخاطر المؤسسية

مكونات محور الأفراد 9

العناصر الأساسية لثقافة المخاطر 10

الخطوات الرئيسية في عمليات إدارة المخاطر 11

تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات 12

إرشادات توضيحية  لتنفيذ ورش العمل الفعالة  13

تحليل مخاطر ارتفاع أسعار المواد الغذائية  14
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6.قائمة المراجع والمعايير ذات الصلة   

1. الإطار الوطني لإدارة المخاطر والطوارئ واستمرارية الأعمال، المعتمد من مجلس المخاطر 

الوطنية بتاريخ 1444/7/22هـ

2. المنظمة الدولية للمعايير ) ISO ( المعيار ISO31000- 2018 إرشادات إدارة المخاطر	

3. لجنة المنظمات الراعية ) COSO 2017 ( إطار إدارة المخاطر المؤسسية 

4. "أساسيات إدارة المخاطر: فهم وتقييم وتنفيذ الإدارة الفعالة للمخاطر"، النسخة الخامسة 

IRM دار كوجان للنشر المحدودة، الكاتب بول هوبكينز ومعهد إدارة المخاطر
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 امـســـح هــــذا الـكــــود للاطّّلاع عـلـــى آخــر تحديـــث

لـهــــذا المستنـــد وكـــافة المستنـــدات المـنـشـــورة

zatca.gov.sa أو تـفضل بزيـارة الموقع الإلكتروني


