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دليل المستخدم

لطلب التواصل مع فاحص
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يوضح هذا الدليل كيفية تقديم طلب التواصل مع فاحص بشأن حالة فحص قائم "تحت الإجراء"  



3

خطوات الاستفادة من الخدمة:

	1  تسجيل الدخول بالرقم المميز أو البريد الإلكتروني وكلمة المرور للشركات والمؤسسات، أو عن .

Zatca.gov.sa :طريق منصة النفاذ الوطني الموحد للأفراد عبر الرابط

	2 اختر أيقونة »الانتقال إلى شاشة تسجيل الدخول الجديدة«.

	3 اختيار إدارة الزكاة والضرائب »من أعلى الصفحة «.

	4 الضغط على أيقونة »طلب التواصل مع موظف بشأن حالة فحص«.

http://Zatca.gov.sa
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	5 النقر على إنشاء » طلب جديد«.

	6 اختيار نوع الضريبة » زكاة، ضريبة دخل، ضريبة استقطاع، ضريبة القيمة المضافة، ضريبة السلع .

الانتقائية«، سيظهر رقم الجوال والبريد الإلكتروني بشكل تلقائي، مع إمكانية تحديثها يدويًا.
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	7 اختيار » الفترة« فترة الفحص وسيظهر الإقرار بشكل تلقائي أو الفترات من خلال النقر على إضافة .

المزيد 

	8 إضافة الملاحظات الخاصة بالمكلف لإيصالها إلى الفاحص، ثم النقر على إرسال الطلب.
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ملاحظة:

• بإمكان المكلف التقديم على أكثر من فترة فحص بنفس الطلب بشرط أن تكون مرتبطة بنفس 	

نوع الضريبة

• يجب أن تكون حالة الفحص )تحت الاجراء( 	

• في حال انتهاء الفاحص واقفال حالة الفحص، فلا يمكن للمكلف طلب تواصل مع الفاحص بشأنها. 	
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 امـســـح هــــذا الـكــــود للاطّــاع عـلـــى آخــر تحديـــث

لـهــــذا المستنـــد وكـــافة المستنـــدات المـنـشـــورة

zatca.gov.sa أو تـفضل بزيـارة الموقع الإلكتروني


