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يبة والجمارك  الصفحة الرئيسية لموقع هيئة الزكاة والض 
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كاء،  يبية وجمركية، الفعاليات وورش العمل، الأخبار، السرر فة إلى زكوية وض 
ّ
أبرز الخدمات مصن

ونية، ومنصة التضفات العقارية البث المباشر للمنافذ،  والروابط المهمة مثل الفوترة الإلكبر

ها.  وغب 
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 . عن الهيئة1

ي تتيح لك الوصول للصفحات التالية: )عن الهيئة، 
من خلال القائمة الرئيسية يمكنك الوصول إلى قائمة عن الهيئة والثر

يبة والجمارك، كلمة معالىي المحافظ، أعضاء مجلس الإدارة، أعضاء 
، تنظيم هيئة الزكاة والض  الهيكل التنظيمي

عية، قيادات الهيئة، اللجنة الاستشارية امات الخدمة، المنافسات اللجنة السرر اتيجيات والبر  كاؤنا، السياسات والاسبر ، شر

ونية، أهداف التنمية المستدامة، البيانات المفتوحة، إحصائيات  انية والإنفاق، المشاركة الإلكبر يات، المب   والمشبر

ي التخرج، انضم إلينا، اتصل بنا(.
 الهيئة، برامج حديث 

وعند الوقوف على القائمة تظهر لك القائمة المنسدلة بالشكل الموضح أدناه، وعند اختيار أحد العناض تظهر لك صفحة 

 التفاصيل الخاصة به.
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 الهيئة عن 1.1

يبة والجمارك؛ حيث تستعرض نشأة الهيئة وتأسيسها بموجب قرار مجلس  عرّفك هذه الصفحة بهيئة الزكاة والض 
ُ
ت

ي 
 
ه( والذي قض  بدمج "الهيئة العامة للزكاة والدخل" و"الهيئة 1442رمضان  22م )2021مايو  4الوزراء الصادر ف

ي كيان واحد.
 
 العامة للجمارك" ف

كما تعرض الصفحة رؤية الهيئة ورسالتها، وقيمها الخمس )مسؤولية، إتقان، تركب   على العملاء، تعاون، مهنية(، 

ي للهيئة مقسّمًا إلى اتيجر : )الأهداف الاستراتيجية، الممكنات الاستراتيجية، المنجزات أيقونات والإطار الاسبر

 المستهدفة(، وينتهي القسم برابط للاطلاع على تنظيم الهيئة.

نك من إضافة ملاحظاتك على الصفحة أو 
ّ
احات" الذي يمك ي أسفل الصفحة يوجد صندوق "التعليقات والاقبر

 
وف

 الخدمة، مع بيان تاري    خ آخر تحديث للصفحة.
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 التنظيمي الهيكل 1.2

تعرض هذه الصفحة الهيكل التنظيمي للهيئة بشكل تفاعلىي متدرّج يبدأ من مجلس إدارة الهيئة ولجنة المراجعة 

ي،  الداخلية ومحافظ الهيئة، ثم يتفرّع إلى الوكالات والقطاعات: )وكالة الشؤون الهندسية، وكالة رأس المال البسرر

سي والتوعية، وكالة التحليل والمخاطر، وكالة البحوث وكالة الشؤون المالية والإدارية، وكالة التواصل المؤس

اتيجية وتيسب  التجارة، قطاع 
والاستشارات الزكوية، قطاع الأنظمة التقنية والرقمنة، قطاع العمليات، قطاع الاسبر

ام، قطاع الشؤون الأمنية(.  الشؤون القانونية والالبر 

 وعند الضغط على أي وحدة تنظيمية تظهر لك تفاصيل القطاع أو الإدارة والإدارات التابعة له.
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يبة والجمارك تنظيم 1.3  هيئة الزكاة والض 

ائب  ح هذه الصفحة الإطار التنظيمي الموحد الذي تعمل الهيئة بموجبه، والذي يجمع بي   مهام الزكاة والض 
ّ
توض

ا للاطلاع على وثيقة  ً ا مباشر
ً
والجمارك بهدف رفع كفاءة الأداء وتحسي   جودة الخدمات المقدمة، وتتيح رابط

 التنظيم كاملة.
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 معالي المحافظ كلمة 1.4

يبة  تحتوي هذه الصفحة على نبذة تعريفية بمعالىي المهندس سهيل بن محمد أبانمي محافظ هيئة الزكاة والض 

ي يستعرض فيها دور الهيئة 
ي شغلها، ثم نص كلمته الموجّهة للمستفيدين والثر

والجمارك والمناصب القيادية الثر

يبية والجمركية، وارتباط أعمال  اماتها الزكوية والض  ي أداء البر 
 
ي التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ودعم المنشآت ف

 
ف

 .2030كة الهيئة برؤية الممل
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 مجلس الإدارة أعضاء 1.5

تعرض هذه الصفحة أسماء أعضاء مجلس إدارة الهيئة ومناصبهم بدءًا من رئيس المجلس )وزير المالية(، ويظهر لكل 

.عضو " ته الذاتية بشكل تفصيلىي ة الذاتية" الذي يتيح لك الاطلاع على سب   عرض السب 
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عية أعضاء 1.6  اللجنة الشر

ة الذاتية لكل  عية بالهيئة )الرئيس ونائبه والأعضاء(، مع إمكانية عرض السب  تعرض هذه الصفحة أعضاء اللجنة السرر

عية المتعلقة بجباية الزكاة. ي الجوانب السرر
 
عية هي الجهة المختصة بالنظر ف   عضو. واللجنة السرر
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 الهيئة قيادات 1.7

فة إلى: معالىي المحافظ، ثم نواب المحافظ )العمليات، الشؤون القانونية 
ّ
تستعرض هذه الصفحة قيادات الهيئة مصن

ام، الأنظمة التقنية والرقمنة ، الشؤون الأمنية(، ثم وكلاء المحافظ )الشؤون المالية والإدارية، رأس المال والالبر 

ي، التواصل المؤسسي والتوعية، التحليل والمخاطر، البحوث والاستشارات الزكوية، الشؤون الهن دسية(، مع البسرر

ة الذاتية لكل ق  .ائدإمكانية عرض السب 
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 الاستشارية اللجنة 1.8

ح هذه الصفحة الهدف من تأسيس اللجنة الاستشارية ومهامها ومسؤولياتها بصفتها جهة استشارية تابعة 
ّ
توض

اتيجية،  ي تحقق أهداف الهيئة الاسبر
حات الثر ي مراجعة التوصيات وتقديم المقبر

 
للمحافظ، ومنها: المساهمة ف

، وإب كاء والمكلفي   حات الواردة من السرر  داء الرأي بشأن الفرص والتحديات.ومناقشة الموضوعات والمقبر

 كما تعرض الصفحة تشكيل اللجنة بأسماء الرئيس ونائبه والأعضاء وأمي   السر.
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كاؤنا 1.9  شر

ي أربعة 
 
في   ف

ّ
كاء الهيئة مصن : )الشراكات مع الجهات الحكومية، الشراكات مع أيقوناتتعرض هذه الصفحة شر

.) اكات مع القطاع الأكاديمي ، السرر اكات مع القطاع غب  الربجي  القطاع الخاص، السرر

ي عدد العناض المعروضة لكل صفحة والتنقل بي   
 
ي صفحات متعددة مع إمكانية التحكم ف

 
اكات ف وتظهر السرر

 الصفحات.
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امات الخدمة السياسات 1.10 اتيجيات والتر   والاستر

 : ي مكان واحد، وهي
 
تجمع هذه الصفحة روابط الوصول السري    ع لجميع سياسات الهيئة ووثائقها التنظيمية ف

)سياسة الصحة والسلامة المهنية، سياسة البيئة والاستدامة، سياسة الخصوصية، سياسة أمن المعلومات، سياسة 

فتوحة، الأنظمة واللوائح، تنظيم الهيئة، إخلاء المسؤولية، سياسة حرية الوصول للمعلومة، سياسة البيانات الم

اء بمجلس الوزراء(. اتيجية الهيئة، اتفاقية مستوى الخدمة، هيئة الخبر
 اسبر
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يات المنافسات 1.11  والمشتر

ح خطوات  يات الحكومية عبر "منصة اعتماد"، وتسرر ح هذه الصفحة ارتباط الهيئة بنظام المنافسات والمشبر
ّ
توض

، المنافسات الحالية  الوصول إلى منافسات الهيئة على المنصة بثلاث حالات: )المنافسات المستقبلية للعام الحالىي

ي المنافذ الجمركية المفتوحة، المنافسات المنتهية(، مع روابط للاطلاع على ال
 
منافسات والفرص الاستثمارية ف

يات للعام المالىي الجاري.  وخطة المشبر
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انية 1.12  والإنفاق المت  

ا على السنوات الميلادية وعلى بنود: 
ً
ع
ّ
انية الهيئة والإنفاق الفعلىي )بمليون ريال( موز

 بمب  
ا
تعرض هذه الصفحة جدولً

 )النفقات العامة، البرامج، المشاريع( موضحاا الاعتماد والمنصرف لكل بند.

انية العامة للدولة،  ي البوابة الوطنية للبيانات المفتوحة، والمب  
 
انية الهيئة ف ر الصفحة روابط للاطلاع على مب  

ّ
كما توف

انية والإنفاق.  وطلب بيانات المب  
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ونية المشاركة 1.13  الإلكتر

حات التطويرية،  ح أهمية المشاركة بالآراء والمقبر
ّ
ي أعمال الهيئة، وتوض

 
ل هذه الصفحة بوابة مشاركة الجمهور ف

ّ
مث
ُ
ت

ك والأفكار، سياسة المشاركة  وتتيح الوصول إلى: )الاستشارات، البيانات المفتوحة، التغذية الراجعة، التطوير المشبر

ونية، تقارير صوت العميل، وسائل ال ، إحصائيات الهيئة، حرية المعلومات، مشاركة البيانات(.الإلكبر  تواصل الاجتماعي
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 التنمية المستدامة أهداف 1.14

اتيجيتها، مثل: إدارة  تها ضمن اسبر
ّ
ي تبن

امات الثر ي تعزيز التنمية المستدامة والالبر 
 
ح هذه الصفحة دور الهيئة ف

ّ
توض

الموارد الطبيعية وترشيد الإنفاق، واستخدام التكنولوجيا الحديثة، والتكامل مع الجهات الأخرى، وتعزيز الابتكار 

ية. والرقمنة وأتمتة الخدمات للحد من التعاملات  الورقية، وتنمية القدرات البسرر

وع  كما تستعرض أبرز المشاري    ع والمبادرات المحققة لهذه الأهداف مثل: )تيسب  التجارة، رفع نسبة الامتثال، مسرر

، برنامج بناء الكفاءات، تطبيق زاتكا(. اتيجية، التحول الرقمي اكات الاسبر ونية "فاتورة"، السرر  الفوترة الإلكبر
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 المفتوحة البيانات 1.15

عرّف هذه الصفحة بمفهوم البيانات المفتوحة وتتيح: )طلب البيانات المفتوحة، الاطلاع على مجموعات البيانات 
ُ
ت

 المفتوحة، سياسة البيانات المفتوحة(.

ي البيانات الإتاحة، الصيغة المفتوحة وإمكانية 
 
شادية للبيانات المفتوحة: )الأصل ف كما تستعرض القواعد الاسبر

، ترخيص البيانات المفتوحة، تطوير نموذج  ، بدون مقابل مالىي
القراءة آليًا، حداثة البيانات، الشمولية، عدم التميب  

 الحوكمة، التنمية الشاملة والابتكار(.
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 الهيئة إحصائيات 1.16

: )إحصائيات أداء أيقوناتتتيح هذه الصفحة الاطلاع على لوحات الإحصاءات الخاصة بالموقع والخدمات، وتشمل 

المنصة، إحصائيات أداء الخدمات، الفوائد البيئية للتحول الرقمي الكامل لخدمات زاتكا(، مع دعوة لتقييم جودة 

ونية.  الخدمات الإلكبر
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ي التخرج برامج 1.17
 حديث 

ي التخرج من الجامعات السعودية 
مها الهيئة لاستقطاب الكفاءات من حديث 

ّ
ي تقد

امج الثر تستعرض هذه الصفحة البر

امج. (، مع رابط لتحميل الدليل الإرشادي للبر  والعالمية، وأبرزها: )برنامج بناء الكفاءات، برنامج أمي  
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 إلينا )بوابة التوظيف( انضم 1.18

وهي بوابة مستقلة عن الموقع (، careers.zatca.gov.saينقلك هذا الرابط إلى بوابة التوظيف الخاصة بالهيئة )

ات،  الرئيسي تتضمن أقسامًا عن الهيئة والقيم وثقافة العمل والعمل لدى الهيئة، ومسارين للتقديم: )أصحاب الخبر

، وخيار الانضمام إلى "مجتمع المواهب" لمتابعة حديثو التخرج(، إضافة إلى برنامج بناء الكفاءات وبرنا مج أمي  

 "عرض جميع الوظائف". ويمكنكالفرص الوظيفية، 
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 بنا اتصل 1.19

ح لكل منها وقت الاستجابة المتوقع 
ّ
ي بطاقات موض

 
فة ف

ّ
ر هذه الصفحة جميع قنوات التواصل مع الهيئة مصن

ّ
توف

، الفروع والمنافذ، استقبال  : )معلومات التواصل، التطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي وساعات العمل، وهي

، طلبات المساعدة وال ي والجمركي يثر
ي بلغة الإشارة(.بلاغات التهرب الزكوي والض 

 دعم، الدعم الفث 

ي تحسي   الخدمات. على بدءالضغط يمكن كما 
 
 استطلاع الرأي للمساهمة ف
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 . الخدمات الإلكترونية2

ي "زكاة الأفراد 
يبية والجمركية، منصة زكانر ونية الوصول إلى: )الخدمات الزكوية والض  تتيح لك قائمة الخدمات الإلكبر

ونية مع الهيئة. نجز من خلالها جميع المعاملات الإلكبر
ُ
ي ت
ونية(، وهي القائمة الثر  الاختيارية"، المزادات الإلكبر

عة على ثلاث مجموعات رئيسية: )الخدمات الزكوية  158ويحتوي كتالوج الخدمات على 
ّ
ونية موز  15خدمة إلكبر

يبية  خدمة(، إضافة إلى تصنيفات مساندة: )الخدمات الأكب   75خدمة، الخدمات الجمركية  53خدمة، الخدمات الض 

 (.25، الخدمات العامة 13، الخدمات الاستباقية والرسائل النصية 21استخدامًا 
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يبية والجمركية  الخدمات 2.1  الزكوية والض 

ي الموقع، وتظهر فيها ثلاث أدوات للوصول إلى الخدمة 
 
ونية ف هذه هي الصفحة الرئيسية لجميع الخدمات الإلكبر

 المطلوبة:

ة. •  حقل البحث: للبحث عن الخدمة بالاسم مباشر

 قائمة "إجراء عن طريق": لتصفية الخدمات حسب قناة تقديمها. •

يبية / جمركية / الأكب   • ي جانب الصفحة: وتتيح التصفية حسب نوع الخدمة )زكوية / ض 
 
لوحة "تصفية" ف

اضات، التسجيل،  استخدامًا / استباقية ورسائل نصية / عامة(، وحسب الهدف )تقديم الإقرار، تقديم الاعبر

ي، إلغاء التسجيل، خدمات داد، طلب الشهادة، طلب قرار تفسب  التحقق، تعديل أو إلغاء  الدفع والاسبر

التسجيل، تبادل المعلومات، مخلصون جمركيون، مسافرون، مستوردون ومصدرون أفراد، مستوردون 

كات، جميع  ها(، وحسب المستفيد )أفراد، جهات، شر داد، تقارير المستوردين، وغب 
ومصدرون تجار، الاسبر

كات والمؤسسات(. ، جميع المكلفي   والجمهور، السرر  المكلفي  

ين: "معرفة المزيد"  ي بطاقة تحتوي على اسم الخدمة ووصف موجز لها وتصنيفها، مع زرَّ
 
عرض كل خدمة ف

ُ
وت

ة إلى تنفيذ الخدمة. ويمكن كذلك التبديل بي   عرض  للانتقال إلى صفحة تفاصيل الخدمة، و"ابدأ" للانتقال مباشر

 البطاقات وعرض القائمة.
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 الزكوية الخدمات 2.2

 القائمة لتعرض  •
صف ّ

ُ
ي  15عند اختيار تصنيف "الخدمات الزكوية" ت

 
خدمة زكوية، ومن أبرزها: )التسجيل ف

يبة الدخل، سداد زكاة الأنعام والحبوب  الزكاة للمنشآت، تقديم إقرار الزكاة للمنشآت، تقسيط الزكاة وض 

اضات الزكوية(.  والثمار، طلب شهادة الزكاة، تقديم الاعبر

، مثل: )تقديم الإقرار  • ي لوحة التصفية أعداد الخدمات لكل هدف فرعي
 
اضات 2وتظهر ف ، 1، تقديم الاعبر

داد 3التسجيل   (.1، زكاة بهيمة الأنعام والحبوب والثمار 2، طلب الشهادة 2، الدفع والاسبر
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يبية الخدمات 2.3  الض 

عرض 
ُ
يبية" ت :  53عند اختيار تصنيف "الخدمات الض  ي لوحة التصفية هي

 
يبية، وتظهر لها فئات فرعية ف خدمة ض 

يبة القيمة المضافة 10)ضريبة الدخل على المنشآت الأجنبية  يبة الانتقائية 22، ض  يبة الاستقطاع 12، الض  ، 7، ض 

يبة التضفات العقارية   (.2ض 

يبة القيمة المضافة للمنشآت وللأفراد وللمجموعة، تقديم  ي ض 
 
ي هذا التصنيف: )التسجيل ف

 
ومن أبرز الخدمات ف

يبة القيمة المضافة، تسجيل تضف  يبة القيمة المضافة، طباعة شهادة ض  داد ض  يبة القيمة المضافة، اسبر إقرار ض 

يبة الاستقطاع(.  عقاري، تقديم نماذج ض 
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 الجمركية الخدمات 2.4

عرض 
ُ
ي الموقع، وتظهر لها  75عند اختيار تصنيف "الخدمات الجمركية" ت

 
خدمة جمركية، وهي أكبر مجموعة خدمات ف

ي لوحة التصفية مثل: )مخلصون جمركيون 
 
، مستوردون ومصدرون 28، مستوردون ومصدرون تجار 22أهداف فرعية ف

ونية 1، منظمو الفعاليات 3، مسافرون 7، تقارير المستوردين 14أفراد   (.1، المزادات الإلكبر

، طباعة البطاقة الجمركية،  ي
، طباعة البيان الجمركي والإحصان  ومن أبرز الخدمات: )الاستعلام عن البيان الجمركي

 تقديم بيان وارد، تأكيد وصول شحنات النقل السري    ع، طلب تقييد أو رفع أو منع بنود التعرفة الجمركية(.
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ي التسجيل(: 1) نموذج –تفاصيل الخدمة  صفحة 2.5
 
يبة ف  للمنشآت المضافة القيمة ض 

يبية. وتتكوّن  ي الموقع القالب الموحد نفسه، ونعرض هنا نموذجًا لصفحة خدمة ض 
 
تتبع جميع صفحات الخدمات ف

 الصفحة من:

 اسم الخدمة ووصفها الموجز، مع زر "ابدأ" للانتقال إلى تنفيذ الخدمة. •

: )الخطوات، الشروط، المستندات المطلوبة( توضحّ خطوات إنجاز الخدمة والشروط الواجب أيقوناتثلاثة  •

رها والمستندات اللازمة.
ّ
 توف

بطاقات معلومات الخدمة: )الفئة المستهدفة، مدة تنفيذ الخدمة، تكلفة الخدمة، قنوات الخدمة، لغات  •

 تقديم الخدمة، تاري    خ إصدار الخدمة، توفر رسائل نصية، قنوات السداد(.

، الاتصال عبر منصة 19993قنوات الدعم الخاصة بالخدمة: )الأسئلة الشائعة، الهاتف  • ي
ون  يد الإلكبر (، X، البر

 (.SLAورابط تحميل دليل الخدمة واتفاقية مستوى الخدمة )

 قسم "خدمات ذات صلة" و"تطبيقات ذات صلة" لاستكشاف الخدمات المرتبطة. •
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 للمنشآت الزكاة إقرار تقديم(: 2) نموذج –تفاصيل الخدمة  صفحة 2.6

ح الصفحة أن الخدمة تتيح تقديم الإقرارات المتعلقة بالزكاة 
ّ
نموذج لصفحة خدمة زكوية بالقالب الموحد نفسه؛ وتوض

ي ذلك نماذج تسعب  المعاملات(، وتعرض خطوات الخدمة: )تسجيل الدخول إلى البوابة 
 
ة مالية محددة )بما ف لفبر

ونية، اختيار الإقرارات، اختيار الإقرار المر اد تقديمه، تعبئة الإقرار بالبيانات المالية وتقديمه، ثم وصول إشعار الإلكبر

.) ي
ون  يد الإلكبر ة والبر  بالاستلام عبر الرسائل القصب 

ي الزكاة، ومدة تنفيذ الخدمة 
 
لي   ف

في   المسجَّ
َّ
دقائق، والخدمة بلا  5كما تبي ّ  أن الفئة المستهدفة هي جميع المكل

 رسوم.

 

 

 



 

41 

 

 الجمركي البيان عن الاستعلام(: 3) نموذج –تفاصيل الخدمة  صفحة 2.7

نموذج لصفحة خدمة جمركية؛ وتتيح الخدمة للمستفيدين التعرف على معلومات البيان الجمركي وتفاصيله 

وتفاصيل الرسوم. وتعرض الصفحة خطوات الخدمة: )الدخول إلى موقع الهيئة، الدخول إلى صفحة "الاستعلام عن 

"، الاستعلام بمعلومات البيان الجمركي أو البوليصة، تعبئة  الحقول المطلوبة، إدخال رمز التحقق، ثم بيان جمركي

 البحث(.

ي  5والفئة المستهدفة هي المستوردون والموردون التجار، ومدة التنفيذ 
ون  دقائق، وقنوات الخدمة: الموقع الإلكبر

 وتطبيق الهاتف الجوال.
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ي )زكاة الأفراد الاختيارية( منصة 2.8
ر
 زكان

ونية مستقلة ) ونية، وتخصّص لزكاة الأفراد ( zakaty.zatca.gov.saمنصة إلكبر مرتبطة من قائمة الخدمات الإلكبر

ونيًا وتوجيهها إلى الجهات المستحقة المعتمدة، مع  الاختيارية؛ حيث تتيح للفرد حساب زكاة أمواله وسدادها إلكبر

 إمكانية الاطلاع على سجل عمليات الدفع السابقة.

ر التقاط صورة لهذه المنصة أثناء إعداد الدليل لوجود حماية أمنية )
ّ
تمنع الوصول الآلىي ( Cloudflareملاحظة: تعذ

ا عند فتح المنصة من متصفح المستخدم.
ً
 إليها، ويمكن إضافة الصورة لاحق

ونية المزادات 2.9  الإلكتر

ونية مستقلة ) ي ( auction.zatca.gov.saمنصة إلكبر
 
وكة ف ها المزادات الجمركية للبضائع والمركبات المبر دار عبر

ُ
ت

ادات المزادات القائمة والمستقبلية )خلال يوم / أسبوع / شهر(، 
ّ
المنافذ. وتعرض الصفحة الرئيسية للمنصة: عد

)قائمة، مستقبلية، منتهية(، وبطاقات لكل مزاد تظُهر وصف المعروضات وموقع المزاد )الجمرك( وتاريخ  أيقوناتو

 ووقت بداية المزاد والحد الأدن  للمزايدة وزر "تفاصيل المزاد".

كات الشحن( وخيار تسجيل الدخول للمزايدة. ، شر  كما تحتوي المنصة على أقسام مخصصة ل  )المخلصي   الجمركيي  
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 الدخول تسجيل 2.10

يط العلوي لكل صفحات الموقع، وينقلك إلى صفحة اختيار نوع الخدمة المطلوبة  ي السرر
 
يظهر زر "تسجيل الدخول" ف

: )الخدمات، المنصات(، وتحت  الخدمات ثلاثة مسارات: )خدمات الزكاة  أيقوناتقبل الدخول، وتتضمن تبويبي  

يبة، خدمات الجمارك، خدمات فسح(، بحيث تنتقل إلى بوابة الدخول المناسبة لنوع تعاملك مع الهيئة.  والض 
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 . الأنظمة واللوائح3

تتيح لك قائمة الأنظمة واللوائح الوصول إلى المرجعية النظامية لأعمال الهيئة من خلال الصفحات التالية: )الزكاة 

يبية والجمركية، بوابة تبادل المعلومات(. يبية، الاتفاقيات الض   والجمارك والأنظمة الض 
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 واللوائح الأنظمة 3.1

يبية،  الصفحة الرئيسية للقسم، وتعرض بطاقات الوصول إلى صفحاته الثلاث: )الزكاة والجمارك والأنظمة الض 

يبية والجمركية، بوابة تبادل المعلومات(.  الاتفاقيات الض 
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يبية الزكاة 3.2  والجمارك والأنظمة الض 

تعرض هذه الصفحة الأنظمة واللوائح والقرارات والتعاميم الصادرة عن الهيئة، مع لوحة تصفية حسب الفئة الرئيسية: 

)الكل، الزكاة، ضريبة الدخل على المنشآت الأجنبية، الضريبة الانتقائية، القيمة المضافة، ضريبة الاستقطاع، التصرفات 

ونية،  عام(، وخيارات الفرز تصاعديًا وتنازليًا. العقارية، الجمارك، الفوترة الإلكبر

يبة الانتقائية  يبة القيمة المضافة، الاتفاقية الموحدة للض  ومن أمثلة الوثائق المعروضة: )الاتفاقية الموحدة لض 

يبة الانتقائية، الضوابط والأنظمة الخاصة بالأفراد  ، السلع الخاضعة للض  ي  الجمارك، – لدول مجلس التعاون الخليجر

 الخاصة والتعاميم القرارات الزكاة، بشأن الصادرة القرارات الجمارك، – التجارية بالمنشآت الخاصة والأنظمة الضوابط

يبة  (.الاستقطاع بض 
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يبية والجمركية الاتفاقيات 3.3  الض 

يبية،  ا فيها، مع تصفية حسب الفئة: )الاتفاقيات الض 
ً
ي تكون المملكة طرف

تعرض هذه الصفحة الاتفاقيات الدولية الثر

يل نصها.  الاتفاقيات الجمركية(، ويظهر لكل اتفاقية عنوانها ووصف موجز لموضوعها وزر "المزيد" وزر "تحميل" لتب  

نامج المشغل الاقتصادي بي   السعودية والإمارات، اتفاق بشأن إجراءات  اف المتبادل ببر ومن أمثلتها: )اتفاق الاعبر

ية المهددة بالانقراض، اتفاقية الإدخال  اد، اتفاقية الاتجار الدولىي بأنواع الحيوانات والنباتات البر تراخيص الاستب 

 المؤقت "اتفاقية إسطنبول"(.
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 (AEOIتبادل المعلومات ) بوابة 3.4

ي للمعلومات )
عرّف هذه الصفحة ببوابة التبادل التلقان 

ُ
وهي آلية دولية للتبادل الدوري للمعلومات المالية (، AEOIت

. ي يثر
يبية بهدف تعزيز الشفافية الدولية ومكافحة التهرب الض   بي   السلطات الض 

ي للحسابات  يثر
ر الصفحة للمؤسسات المبلغة المحتوى الإرشادي اللازم للامتثال لمتطلبات: )قانون الامتثال الض 

ّ
وتوف

ك ، FATCAالأجنبية  مقسّمًا إلى: )الاتفاقيات والأنظمة، (، CbCRالتقارير الخاصة بكل دولة ، CRSمعيار الإبلاغ المشبر

د النهائية للامتثال وزر الانتقال إلى بوابة تبادل المعلومات للتسجيل الإرشادات، التعاميم(، إضافة إلى المواعي

 والإبلاغ.
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 . التواصل الإعلامي4

تتيح لك قائمة التواصل الإعلامي الوصول إلى المحتوى الإعلامي والإعلانات والإصدارات الخاصة بالهيئة من خلال 

الصفحات التالية: )الأخبار، المنافسات والفرص الاستثمارية، أحدث الإصدارات، مجلة الهيئة، الفعاليات وورش العمل، 

يدية(.طلب ورشة عمل، مكتبة الوسائط، هوية الهيئة، ال ة البر  نسرر

 

 الإعلامي التواصل 4.1

 .أيقوناته الصفحة الرئيسية للقسم، وتعرض بطاقات الوصول إلى جميع
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 الأخبار 4.2

يبة  بة بالتاري    خ، مع لوحة تصفية حسب الفئة: )الكل، أخبار عامة، ض 
ّ
تعرض هذه الصفحة الأخبار الصادرة عن الهيئة مرت

ونية(، وخيارات الفرز تصاعديًا وتنازليًا. يبة والجمارك، الفوترة الإلكبر  القيمة المضافة، هيئة الزكاة والض 

ام  . وتشمل الأخبار دعوات الالبر 
ا
ه وزر "للمزيد" للانتقال إلى نص الخبر كاملً ويظهر لكل خبر تصنيفه وعنوانه وتاري    خ نسرر

ونية.  بالمواعيد النظامية لتقديم الإقرارات، وأخبار ضبطيات المنافذ الجمركية، وإعلانات مراحل الفوترة الإلكبر
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 والفرص الاستثمارية المنافسات 4.3

ي المنافذ الجمركية والجهات الحكومية، مع 
 
تعرض هذه الصفحة الإعلانات الخاصة بالمنافسات والفرص الاستثمارية ف

 ( وخيارات الفرز.م2021، م2022، م2023، م2024، م2025، م2026تصفية حسب سنة الإعلان )

، فرصة استثمارية بمنفذ سلوى، إعلان للجهات  ومن أمثلة الإعلانات: )فرصة تأجب  واستثمار منفذ الرب  ع الخالىي

يات للعام(.  الحكومية بشأن أصناف الرجيع، خطة المشبر
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 الإصدارات أحدث 4.4

يبة  ات والإصدارات الفنية الصادرة عن الهيئة، مع تصفية حسب الفئة: )الكل، ض  تيح هذه الصفحة تحميل النسرر
ُ
ت

يبة الانتقائية، الجمارك،  يبة الدخل على المنشآت الأجنبية، الزكاة، عام، الض  يبة القيمة المضافة، ض  الاستقطاع، ض 

يبة التضفات العقارية(.  ض 

ه وحجم الملف وزر "تحميل"، ومن أمثلته: )تقويم الإقرارات الزكوية  ويظهر لكل إصدار تصنيفه وعنوانه وتاري    خ نسرر

يبية(. يبية المتخصصة، السياسات والإجراءات المتبعة بشأن أبرز بنود الخلاف الزكوية والض  ات الض  يبية، النسرر  والض 
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 الهيئة مجلة 4.5

بة تنازليًا مع إمكانية التصفية بي   )أحدث إصدار، الإصدارات السابقة(، 
ّ
تعرض هذه الصفحة أعداد مجلة الهيئة مرت

يل نسخة المجلة. ه وزر "تحميل" لتب    ويظهر لكل عدد رقمه وتاري    خ نسرر
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 وورش العمل الفعاليات 4.6

ي 
: )التقويم( الذي يبي ّ  أيام الشهر الثر مها الهيئة عبر عرضي  

ّ
ي تنظ

تعرض هذه الصفحة الفعاليات وورش العمل الثر

( الذي يسرد الفعاليات ال
ا
 والسابقة. مقبلةبها فعاليات، و)الأحدث أولً

اضية أو حضورية(، مع  ويظهر لكل ورشة عنوانها ونوعها وتاريخها ووقت بدايتها ونهايتها وطريقة حضورها )افبر

يبة الدخل  إمكانية التصفية حسب السنة، ومن أمثلة الورش: )مبادرة إلغاء الغرامات والإعفاء من العقوبات المالية، ض 

كات الأجنبية، المرحلة الثانية "ا يبة التضفات العقارية(.والاستقطاع للسرر ونية، ض   لربط والتكامل" من الفوترة الإلكبر
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 ورشة عمل طلب 4.7

ونيًا لطلب تنظيم ورشة عمل من الهيئة، وتشمل حقوله: )موضوع الورشة، اسم  تتيح هذه الصفحة نموذجًا إلكبر

يد  ح، رقم الجوال، البر
ح، وقت الورشة المقبر مقدم الطلب، الموضوع من قائمة منسدلة، الجهة، تاري    خ الورشة المقبر

، نوع الورشة: عن بُعد أو حضوري، لغة الورشة: ي
ون  ي، عدد المشاركي   المتوقع، التفاصيل(. الإلكبر ي أو إنجلب    عرنر

 ميجابايت. 4بحجم أقل من ( pdf, png, jpeg, jpgكما يتيح النموذج إرفاق ملف بصيغة )
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 الوسائط مكتبة 4.8

ي تنتجها الهيئة، مع تصفية حسب الفئة، ويظهر لكل مادة عنوانها 
تعرض هذه الصفحة المواد المرئية التوعوية الثر

ها وزر "مشاهدة الفيديو".  ونوعها )فيديو( وتاري    خ نسرر

ونية، متطلبات ومعايب   ومن أمثلتها: )الطريقة الصحيحة للتعديل على الفاتورة بعد إصدارها من نظام الفوترة الإلكبر

ي تطبيق متطلبات الفوترة 
 
ونية، قصص نجاح منشآت ف اختيار المنشآت لتطبيق المرحلة الثانية من الفوترة الإلكبر

ونية(.  الإلكبر
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 الهيئة هوية 4.9

: )الشعار بخلفية فاتحة اللون، ر هذه الصفحة الأصول الرسمية للهوية البضية للهيئة للتحميل، وهي
ّ
الشعار  توف

 بخلفية داكنة اللون، الدليل الإرشادي للهوية البضية(.
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ة 4.10 يدية النشر  التر

 ، ي
ون  يد الإلكبر يدية للهيئة لاستلام آخر الأخبار والمعلومات على البر ة البر ي النسرر

 
اك ف تتيح هذه الصفحة الاشبر

يد  ة، ثم إدخال البر ائب، عام(، ولغة النسرر ونية، الض  وذلك بتحديد مجالات الاهتمام: )الزكاة، الجمارك، الفوترة الإلكبر

. ي
ون   الإلكبر
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 . مركز المعرفة5

ي الموقع، وتتيح لك قائمته الوصول إلى: )الأدلة والإرشادات، 
 
ل مركز المعرفة المرجع التعليمي والتوعوي ف

ّ
يُمث

يبة والجمارك، قواعد السوق،  ونية، رحلة المستفيد، الأسئلة الشائعة، أكاديمية الزكاة والض  دليل الخدمات الإلكبر

يبة والجمارك، المشغل الاقتصادي السعودي المعتمد، الحقيبة التوعوية، منصة البنود الزكوية، معجم ال زكاة والض 

.)"  منصة أسهمت، اسأل زياد "مساعد رقمي
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 المعرفة مركز 5.1

 الصفحة الرئيسية للقسم، وتعرض بطاقات الوصول إلى جميع صفحاته ومنصاته.
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 والإرشادات الأدلة 5.2

ائب، الزكاة،  تيح هذه الصفحة تحميل الأدلة الإرشادية الصادرة عن الهيئة، مع تصفية حسب الفئة: )الكل، عام، الض 
ُ
ت

يبة القيمة المضافة( وخيارات الفرز.  الجمارك، ض 

يبة القيمة المضافة على هامش الرب  ح للسيارات المستعملة المؤهلة،  ومن أمثلتها: )الدليل المبسط لاحتساب ض 

يبة القيمة المضافة الأساسية إلى  ، الأحكام الانتقالية لزيادة نسبة ض  ي يثر
إرشادات مبسطة حول تقديم الإقرار الض 

ي للإدخال المؤقت للوسائط البحرية السياحية، %، الأدلة الإرشادية للضريبة الانتقائية، الدليل ا15
لإرشادي الإجران 

 الدليل الإرشادي الخاص باتفاقيات التسعب  المسبق(.
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 المستفيد رحلة 5.3

مها الهيئة، وهي ثلاث رحلات: )رحلة 
ّ
ي تقد

تحتوي هذه الصفحة على سلسلة الرحلات التعليمية التفاعلية الثر

يبة القيمة المضافة( وارتباطها بقطاعات نقل  الزكاة( حول جباية الزكاة وضوابط حسابها وأنواع أوعيتها، و)رحلة ض 

)رحلة الجمارك( حول الاستيراد بأنواعه عبر الجو والبر والبحر الأعمال والرعاية الصحية والاقتصاد الرقمي والمعادن، و

اد المركبات.  واستب 
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 الشائعة الأسئلة 5.4

ي 
 
فة ف

ّ
: )الكل، الزكاة، الجمارك، ضريبة القيمة المضافة، أيقوناتتجمع هذه الصفحة الأسئلة الشائعة وأجوبتها مصن

يبة التضفات العقارية، تسعب   يبة الاستقطاع، ض  يبة الدخل على المنشآت الأجنبية، ض  يبة الانتقائية، ض  الض 

 المعاملات، أسئلة عامة(.

ي قوائم قابلة للفتح لإظهار الإجابة، مع ترقيم صفحات للتنقل بي   مجموعات الأسئلة.
 
عرض الأسئلة ف

ُ
 وت

 

 

 

 

 

 



 

64 

 

يبة والجمارك أكاديمية 5.5  الزكاة والض 

ي، وتعرض: نبذة عن الأكاديمية، وفريق  طلقت لتطوير رأس المال البسرر
ُ
ي أ
عرّف هذه الصفحة بأكاديمية الهيئة الثر

ُ
ت

ي الهيئة 
مها لموظف 

ّ
ي تقد

امج والخدمات التدريبية الثر ف عليها، ورؤيتها ورسالتها وأهدافها، والبر العمل المسرر

يبة والجمار  ك.وللمهتمي   والمختصي   بمجال الزكاة والض 
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 السوق قواعد 5.6

ي عسرر نقاط، منها: )وجود سجل تجاري سارٍ ومحدث، 
 
ام المنشآت بقواعد السوق ف ح هذه الصفحة معايب  البر 

ّ
توض

ي برنامج "حماية الأجور"، توثيق 
 
فتح حساب بنكي خاص بالمنشأة، تجديد رخص مزاولة النشاط، تسجيل المنشأة ف

ونيًا، توثيق كل المعاملات المالية، عدم م ي المنشأة، عقود العمالة إلكبر
 
نح غب  السعودي أدوات التضف المطلق ف

ام  ونيًا، تمويل المنشأة عبر الطرق النظامية، الالبر 
ي وإصدار وحفظ الفواتب  إلكبر

ون  توفب  وسائل الدفع الإلكبر

ام بها يحمي المنشآت من الاشتباه بالتسبر ويعزّز فرص نموه  ا.بالأنظمة والتعليمات ذات الصلة(، مع بيان أن الالبر 
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 التوعوية الحقيبة 5.7

يبية، الحقيبة  ي ثلاث حقائب حسب المجال: )الحقيبة الزكوية، الحقيبة الض 
 
تجمع هذه الصفحة المحتوى التوعوي ف

 الجمركية(، وتضم كل حقيبة أساليب توعوية متنوعة كالأدلة الإرشادية والرحلات التعليمية وورش العمل.
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 البنود الزكوية منصة 5.8

، وتتضمن  منصة متخصصة للمهتمي   والمختصي   تتيح التعرف على المعالجات الزكوية لبنود قائمة المركز المالىي

مساري بحث: )البنود الزكوية وفق اللائحة التنفيذية لجباية الزكاة، البنود الزكوية وفق قواعد حساب زكاة أنشطة 

 التمويل(.

ي والوصول إلى المعالجة الزكوية الخاصة  ر المنصة أداة بحث وفرز تتيح البحث باسم البند أو تصنيفه المحاسثر
ّ
وتوف

ي جدول بأعمدة: )البند، الفئة، الأجل، البيان، المعالجة الزكوية(.
 
عرض النتائج ف

ُ
 به، وت

ي الصفحة.
 
اح إضافة بند غب  موجود ف

 كما تتيح المنصة خدمة "طلب إضافة بند زكوي" لاقبر
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 أسهمت منصة 5.9

م خدمات استشارية وورش 
ّ
ي المراجعة الداخلية، وتقد

 
 ف

ا
ف عليها الهيئة ممثلة منصة تشاركية غب  هادفة للرب  ح تسرر

ي ممارسات المراجعة الداخلية للقطاع العام.
 
ات والمعارف ف  للخبر

ا
 عمل وتبادلً

(، وكلمة رئيس لجنة المراجعة،  ، تمب   ي
اتيجية للمنصة )امتثال، سليم، هادف، مهث  وتعرض الصفحة القيم الاسبر

. 2030وارتباط المبادرة برؤية المملكة  ي تعزيز حوكمة العمل الحكومي
 
 ف
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 الاقتصادي السعودي المعتمد المشغل 5.10

م حزمة من المزايا والتسهيلات 
ّ
نامج المشغل الاقتصادي السعودي المعتمد، وهو برنامج يقد يُعرّف هذا القسم ببر

نامج. وط ومعايب  سياسة البر  للمنشآت التجارية المستوفية لسرر

ي ثلاثة 
 
نامج، ومزاياه ف ي البر

 
)مزايا إجرائية وإدارية ومالية، مزايا اتفاقيات  أيقوناتوتعرض الصفحة: زر التسجيل ف

نامج،  نامج(، إضافة إلى )المواد التعليمية، تفاصيل البر يكة بالبر اف المتبادل، مزايا الجهات الحكومية السرر الاعبر

كات المشغل الاقتصادي المعتمد(. كاء النجاح، وقائمة شر  المحتوى الإرشادي، الأسئلة الشائعة، شر
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( اسأل 5.11  زياد )المساعد الرقمي

"زياد" هو المساعد الرقمي الذكي للهيئة، وتتيح هذه الصفحة التحدث إليه مباشرة لطرح الاستفسارات الزكوية 

يبية والجمركية والحصول على إجابات فورية دون الحاجة إلى التواصل مع مركز الاتصال، ويمكن الوصول إليه  والض 

 ".AIكذلك من صفحة "بحث 
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 . منصات وبوابات وأدوات مرتبطة بالموقع6

ي يمكن الوصول إليها من الصفحة 
 إلى القوائم الخمس الرئيسية، يرتبط بالموقع عدد من البوابات والأدوات الثر

ا
إضافة

ية، البحث بالذكاء  ونية، بوابة التوظيف، البث المباشر للمنافذ البر : )بوابة الفوترة الإلكبر الرئيسية أو من الفوتر، وهي

.)  الاصطناعي

ي البند )
 
حها ف ( من هذا الدليل، ومنصتا "زكاتي" و"المزادات 1.18ملاحظة: بوابة التوظيف "انضم إلينا" سبق شر

ي البندين )
 
ونية" ف  (.2.9( و)2.8الإلكبر
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ونية بوابة 6.1  الفوترة الإلكتر

ونية؟"   عن سؤال "ما هي الفاتورة الإلكبر
ا
ونية "فاتورة"، ويجيب أولً قسم متكامل مخصص لمنظومة الفوترة الإلكبر

ونية تسمح بتبادلها  موضحًا أنها إجراء يهدف إلى تحويل عملية إصدار الفواتب  والإشعارات الورقية إلى عملية إلكبر

ونية منظمة بي   البائع وا
ي.ومعالجتها بصيغة إلكبر  لمشبر

م 2021ديسمبر  4الإصدار والحفظ" "المرحلة الأولى ويتضمن القسم: )جهز منشأتك( مع بيان مراحل التطبيق: 

ونية 2023يناير  1"الربط والتكامل" والمرحلة الثانية  م، و)مطورو الأنظمة( بما يشمل مواصفات الفاتورة الإلكبر

ونية(، ، XMLومتطلبات بناء ملف  ونية(، و)إشعارات تعطل نظام الفوترة الإلكبر و)مزوّدو حلول الفوترة الإلكبر

ي
ونية، ونموذج طلب إصدار الفوانر يبية للحالات الخاصة، إضافة إلى و)منصة فاتورة( لإصدار الفواتب  الإلكبر ر الض 

 )اللوائح والقرارات، المواد التعليمية، الأسئلة الشائعة(.
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ية البث 6.2  المباشر للمنافذ التر

ي المملكة لمتابعة حركة الازدحام قبل السفر، وتعرض 
 
ية ف ات المنافذ البر ا من كامب  ً ا مباشر

ً
تتيح هذه الصفحة بث

ات: )القادمون  ية، ولكل منفذ أرب  ع كامب   الجمارك، – المغادرون الجوازات، –  القادمون الجمارك، –قائمة المنافذ البر

 (.الجوازات – المغادرون
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 (AIبالذكاء الاصطناعي )بحث  البحث 6.3

يط العلوي، وتتيح طرح  ي السرر
 
، يُوصل إليها من أيقونة البحث ف صفحة بحث متقدمة تعمل بالذكاء الاصطناعي

 من البحث بالكلمات المفتاحية، وتربطك ب  "اسأل زياد" وبقسم الأنظمة واللوائح للحصول 
ا
السؤال بصيغة حرّة بدلً

 على الإجابة من مصادر الهيئة الرسمية.
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 . الدعم والمساندة والصفحات النظامية7

تاح هذه الصفحات من أسفل الموقع )الفوتر
ُ
( في قسمي "الدعم والمساندة" و"الهيئة"، وتشمل: )اتصل بنا، طلبات ت

 ، المساعدة والدعم، الأسئلة الشائعة، إمكانية الوصول، خريطة الموقع، اتفاقية مستوى الخدمة، ميثاق المتعاملي  

وط الاستخدام، سياسة إخلاء المسؤولية(.  سياسة أمن المعلومات، سياسة الخصوصية، شر

ي البند )
 
حها ف (؛ وتعُرض هنا 5.4(، وصفحة "الأسئلة الشائعة" في البند )1.19ملاحظة: صفحة "اتصل بنا" سبق شر

 بقية الصفحات المساندة.

 المساعدة والدعم طلبات 7.1

اح،أو  شكوى،أو  ،طلبتتيح لك هذه الصفحة تقديم  ر مسارين: اقبر
ّ
 أو بلاغ، وتوف

المتابعة عبر "نفاذ": بالتحقق من الهوية عن طريق رقم الهوية أو الإقامة، ويتيح لك هذا المسار تتبّع تذاكرك  •

 السابقة.

اح،أو  الشكوى،أو  ،الدعمالمتابعة كزائر: يتيح لك الاستعلام عن حالة طلب  • أو البلاغ دون تسجيل  الاقبر

 دخول.

 ويُعرض وقت الاستجابة المتوقع بعد إدخال بيانات الطلب.
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 الوصول )سهولة الوصول( إمكانية 7.2

ق  ونية، ونظام التصميم المطبَّ ح هذا القسم حرص الهيئة على تطبيق أعلى المعايب  الفنية للمنصات الإلكبر
ّ
يوض

 الدولية المرتبطة بذوي الاحتياجات الخاصة.( AAAوفق معايب  )

ره الهيئة لذوي الإعاقة وكبار السن، ومنه: القنوات المتعددة لتقديم الخدمات )الموقع 
ّ
ويستعرض القسم ما توف

(، وأدوات  ي مناطق المملكة، قنوات التواصل الاجتماعي
 
، تطبيق الجوال "زاتكا"، الصالات الشاملة ف ي

ون  الإلكبر

ي أعلى الموقع مثل تكبب  الخط وت
 
 غيب  التباين والقراءة الصوتية والدعم بلغة الإشارة.سهولة الوصول المتاحة ف
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 الموقع خريطة 7.3

 أشع وسيلة للوصول 
ّ
عد
ُ
بة تحت أقسامها الرئيسية، وت

ّ
تعرض هذه الصفحة شجرة كاملة لجميع صفحات الموقع مرت

 عن بنية الموقع.
ا
عطيك تصورًا شاملً

ُ
 المباشر إلى أي صفحة داخلية دون التنقل بي   القوائم، كما ت
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 (SLAمستوى الخدمة ) اتفاقية 7.4

ونية عبر البوابة 
امات الهيئة تجاه المستفيدين من ناحية أزمنة تقديم الخدمات الإلكبر ح هذه الصفحة البر 

ّ
توض

م العميل كل 
ّ
ي حال لم يقد

 
والأجهزة الذكية، مع التنبيه إلى أن الزمن المعلن لا يشمل استكمال النواقص ف

ي معالجة المعاملا
 
 ت من قِبل طرف ثالث كالجهات الحكومية الأخرى.المعلومات المطلوبة، ولا الزمن المستغرق ف

ا لدليل الخدمات 
ً
كما تشمل الصفحة أقسامًا عن: )المساعدة والدعم، الخصوصية وشية المعلومات(، ورابط

وط ومتطلبات كل خدمة. ونية لمعرفة شر  الإلكبر
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 المتعاملي   ميثاق 7.5

ونية لضمان تقديم أفضل مستوى من  امات الهيئة تجاه المستفيدين من بوابتها الإلكبر د هذا الميثاق البر 
ّ
يحد

الخدمة، ويشمل محاور: )المساعدة والدعم، الخصوصية وشية المعلومات، جودة المحتوى، قنوات التواصل 

ع من المستفيد عند التعامل مع الب
ّ
 وابة.والشكاوى(، إضافة إلى ما هو متوق
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 أمن المعلومات سياسة 7.6

ي حماية أنظمة ومعلوماتها، وتشمل: حماية شية ونزاهة أصول المعلومات 
 
ح هذه الصفحة سياسة الهيئة ف

ّ
توض

ائب والجمارك والموردين ومقدمي الخدمات، وتنفيذ ضوابط أمن المعلومات، وإجراء عمليات  لدافعي الزكاة والض 

تثال للوائح وزارة المالية والهيئة الوطنية للأمن تدقيق وتحديثات أمنية منتظمة، وضمان استمرارية الأعمال، والام

ي )
ان  ، مع روابط للضوابط والإرشادات ذات الصلة.(، NCAالسيبر ي

ان  اتيجية الوطنية للأمن السيبر
 ودعم الاسبر
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 الخصوصية سياسة 7.7

تبي ّ  هذه الصفحة كيفية تعامل الهيئة مع البيانات الشخصية لمستخدمي الموقع والمنصات الرقمية وتطبيقات 

ا لنظام حماية البيانات الشخصية الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/
ً
 ( ولوائحه التنفيذية.19الهواتف الذكية، وفق

ي 
 
عرض السياسة ف

ُ
: )نظرة عامة، مقدمة، التعريفات، الغرض والمسوغات النظامية، البيانات والحقوق، أيقوناتوت

 البيانات المجمعة والإفصاح، الحقوق، التواصل معنا(.
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وط 7.8  الاستخدام شر

ح أن الوصول إلى 
ّ
ي يخضع لها دخولك واستخدامك للبوابة وخدماتها، وتوض

وط الثر د هذه الصفحة البنود والسرر
ّ
تحد

ا فور 
ً
 أم لا، وأن أي تعديل عليها يصبح نافذ

ا
لً وط سواء كنت مستخدمًا مسجَّ  موافقة على هذه السرر

ّ
البوابة يُعد

 اعتماده.

ي 
 
عرض ف

ُ
: )نظرة عامة، مقدمة، قيود الاستخدام، قيود استخدام البوابة، قيود استخدام التطبيق، قيود أيقوناتوت

 وسائل التواصل، قيود مركز الاتصال، إنهاء الاستخدام، الروابط الخارجية، حقوق الملكية، المرجعية القضائية(.
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 إخلاء المسؤولية سياسة 7.9

ي 
 
، وتبي ّ  أن المعلومات والبيانات ف ي

ون  ح هذه الصفحة حدود مسؤولية الهيئة عن استخدام موقعها الإلكبر
ّ
توض

ر ناتج عن  ي عن الرجوع إلى الأنظمة واللوائح ذات العلاقة، وأن الهيئة غب  مسؤولة عن أي خسارة أو ض 
الموقع لا تغث 

 المرتبطة به.استخدام الموقع، ولا عن محتويات المواقع الخارجية 

ي 
 
عرض ف

ُ
: )نظرة عامة، مقدمة، حدود المسؤولية، الحماية من الفيروسات، الإخلاء من المسؤولية، أيقوناتوت

 التعويض(.
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